ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

- " 3 a Identificacion de los motivos generadores de glosas y presentar
Auditoria medica y de cuentas | Gestionar oportunamente los motivos de glosa e ———m——)
Auditoria medica y de cuentas | Gestionar oportunamente los motivos de glosa Dsflnlr.;lén q.el plan de acclér} para mitigacion de los motivos de
glosa identificados en el periodo
Auditoria medica y de cuentas | Gestionar oportunamente los motivos de glosa |Tipificar y socializar causales de devolucion de cuetas medicas
Todos los procesos Asistenciales Ejecutar las accnvovnes definidas por auditoria medica para mitigar
la glosa del servicio
Realizar circularizacion de saldos de cartera a las ERP.
Cartera (TRIMESTRAL). Con el fin de aclarar la cartera por pagar e
identificar.
Asistir trimestralmente a las mesas de circular 030 saneamiento
Cartera 5
de cartera, promovidas por SSB.
Realizar gestion oportuna del recaudo de
cartera
Realizar cobro persuasivo a las EAPB que no cumplan con la ley
Cartera 1122 de 2007 que en su articulo 13 establece que la capitacion
se pagara en un 100% y el evento en un 50%
Identificar la facturacion pendiente por radicar de las vigencias
Cartera i
anteriores
FACTURACION Radicar el 100% de la facturacion pendiente |Radicar la i6n pendiente de vi ias anteriores.
Gestionar oportunamente las devoluciones En . -
FACTURACION P " Soportar las cuentas devueltas de la vigencia actual
términos de la resolucion 4747
o Gestionar oportunamente las devoluciones En |Radicar oportunamente las cuentas del 100% de los servicios
Facturacion A q
términos de la resolucion 4747 prestados en el mes
A Gestionar oportunamente las devoluciones En |Realizar y socializar informe con los hallazgos de auditoria de
Facturacion o P S
términos de la resolucion 4747 perradicacion.
e l“/Iante‘ner adualizadf)s todos los registros g cor ite todas las obligacione: enel
financieros de la entidad mes
Mantener actualizados todos los registros Generar los comprobantes de pago de las obligaciones
Tesoreria o 5 5 s A
financieros de la entidad adquiridas por la institucion
Te a Mantener actualizados todos los registros Realizar las conciliaciones bancarias de las cuentas de ahorros y
‘esoreria M " . s
financieros de la entidad corrientes de la institucion
Tesoreria Man(gner ac(uallzadg slodeelcelagElce Realizar los ingresos de los pagos efectuados por las EAPB
financieros de la entidad




Mantener actualizados todos los registros

Realizar diariamente el cierre y arqueo de la caja principal y

VEETE financieros de la entidad hacer las consignaciones oportunamente
Tesoreria l\_/lan(e_ner ac(uallzad_o SIEHBIES RS llevar el control de los pagos realizados a los proveedores
financieros de la entidad
e Verificar que las cuentas radicas cuentes con |Verificar que las cuentas radicadas cuenten con los soportes
los soportes definidos en la lista de chequeo definidos en la lista de chequeo
Contratacion _Geg(lép Ruciinaaiaooniziaecy Definir plan anual de copras
institucional
" Gestion oportuna de la contratacion Elaborar el 100% de los estudios previos de la gestion contractual
Contratacion PN——- 4
institucional de la entidad
9 Gestion oportuna de la contratacion la SECORP |l con la informacion
Contratacion P . 7 3 n
institucional de los contratos realizado s por la entidad en la vigencia.
Gestion oportuna de la contratacion RS benl SRCEREE
Contratacién s>estion op informes de la contratacion realizada por la entidad en la
institucional 7 q
vigencia.
a4 Gestion oportuna de la contratacion Presentar la informacién relacionada con la contratacion de la
institucional entidad y solicitada en el de. 2193.
Juridica Prevenir el dafio antijuridico Defensa tecnica de los procesos judiciales en curso
Juridica Prevenir el dafio antijuridico IMPLEMENTACION DEL COMITE DE CONCILIACIONES
Juridica Prevenir el dafio antijuridico Defnir Politicas de prevencion del dafio antijuridico
Juridica Prevenir el dafio antijuridico Socializar Politicas de prevencion del dafio antijuridico

Subgerencia Financiera

Reportar oportunamente la informacion
financiera

Presentar trimestralmente la informacion del decreto 2193

Subgerencia Financiera

Reportar oportunamente la informacion
financiera

Presentar a la contraloria el reporte de informacion categoria
presupuestal - CUIPO

Gestionar oportunamente la informacién

Presentar trimestralmente la informacion contable publica
CONVERGENCIA

Contabilidad contable Presentar trimestralmente la informacién del decreto 2193
Presentar mensualmente informacion de impuestos nacionales y
municipales

@Ee Cerrar contratos con las EAPB Reallz_ar cierre _de los contratos realizados con las EAPB de las
vigencias anteriores

[EEiTEe Soportar cuentas devueltas Soportar las cuentas devueltas de vigencias anteriores en un

80%

Coordinacion asistencial

Adherencia a Guias de Practica clinica

Identificar principales causas de atencion en los servicios de
urgencias, hospitalizacion y atencion por medicina en consulta
externa

Coordinacion asistencial

Adherencia a Guias de Practica clinica

Adoptar guias de las principales causas de atencion en los
servicios de urgencias, hospitalizacién y atencion por medicina en
consulta externa

Coordinacion asistencial

Adherencia a Guias de Practica clinica

Definir cronograma de socializacion de guias en los servicios de
urgencias, hospitalizacion y atencién por medicina en consulta
externa




Coordinacion asistencial

Adherencia a Guias de Practica clinica

Medir adherencia a las guias de las primeras causas de atencion
en los servicios de urgencias, hospitalizacion y atencién por
medicina en consulta externa

Gerencia - Planeacion

presentar A SSB informes de seguimiento a
los indicadores del PMI

Realizar seguimiento a los indicadores de PMI

Gerencia - Planeacion

presentar a Super Salud informes de
seguimiento a los indicadores del PMI

Presentar informe de seguimiento al PMI a la Super Salud

Todos los procesos

presentar a Super Salud informes de
seguimiento a los indicadores del PMI

Presentar avance de los indicadores que corresponden al area y
que estan definidos en el PMI

Control Interno

seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano

Elaborar y publicar informes de seguimiento al plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano

Control Interno

Desarrollar las actividades definidas en el plan
anticorrupcion.

convocatoria de la jornada de Rendicién de cuentas.

Control Interno

Desarrollar las actividades definidas en el plan
anticorrupcion.

Publicacién de resultados de rendicién de cuentas.
informes de PQRS.

Desarrollar las actividades definidas en el plan

Publicar indicadores que permitan medir el
desempefio de los canales de atencién y consolidar

Sl anticorrupcion. estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de
atencion y cantidad de usuarios atendidos
" Desarrollar las actividades definidas en el plan Socl_al!zar r_netodologla para |dept|f|§ac!on ploceiopelieeliiesoos
Planeacion 3 3 administrativos de los procesos institucionales
anticorrupcion.
Planeacion De_sarrollar_I'aS atidaceelieliaeeay Identificar los riesgos del proceso segtin mitologia definida
anticorrupcion.
Planeacion De_sarrollar_las SR ERES CHIM S N &l Consolidad los mapas de riesgos de corrupcion.
anticorrupcion.
. Desarrollar las actividades definidas en el plan Actualizar Ia’Pé_gma web _cgn informacion sobre requisitos para
Sistemas y o acceder a tramites y servicios en la ESE.
anticorrupcion.
Desarrollar las actividades definidas en el plan |Actualizar los inventarios y activos de
SISTEMAS 5 9 3
anticorrupcion. Informacion
. Desarrollar las actividades definidas en el plan |Asistencia a Controles Politicos.
Gerencia 5 Ao aa
anticorrupcion. Rendicién de cuentas
@1 Desarrollar las actividades definidas en el plan R R D arEs

anticorrupcion.

Lider Gestion de la
Atencion al Usuario y
su familia

Desarrollar las actividades definidas en el plan
anticorrupcion.

convocatoria de la jornada de Rendicién de cuentas.

Lider Gestion de la
Atencion al Usuario y
su familia

Desarrollar las actividades definidas en el plan
anticorrupcion.

Publicacién de resultados de rendicién de cuentas.

Lider Gestion de
Talento Humano

Desarrollar las actividades definidas en el plan
anticorrupcion.

Incluir en el plan de Capacitaciones tematicas
relacionadas con la atencién al ciudadano




Juridica

Desarrollar las actividades definidas en el plan
anticorrupcion.

Definir el esquema de publicacion de informacion y el indice de
Informacion clasificada y reservada de la entidad

Control Interno

Elaborar y ejecutar plan de auditorias de gestio|

Informe de plan de auditorias por proceso

Control Interno

presentar Informes de Medicién y Desempefio
(FURAG)

Elaborar y presentar Informes de Medicién y Desempefio
(FURAG)

Control Interno

presentar los informes de evaluacion
independiente del estado del sistema de
control interno

Elaborar y presentar los informes de evaluacion independiente
del estado del sistema de control interno

Control Interno

presentar el informe de control interno contable

Elaborar y presentar el informe de control interno contable

Talento Humano

Desarrollar las actividades definidas en el
informe de avance de MIPG.

Implementar el manual de perfiles de la ESE.

Talento Humano

Desarrollar las actividades definidas en el
informe de avance de MIPG.

Implementar actualizaciéon de SIGEP

Talento Humano

Desarrollar las actividades definidas en el
informe de avance de MIPG.

Desarrollar jornadas de capacitacion en temas como; Cédigo de
integridad y lucha contra la corrupcion, archivo y gestion
documental, seguridad digital.

Talento Humano

Desarrollar las actividades definidas en el
informe de avance de MIPG.

Documentar y evaluar el motivo de retiro del personal

Desarrollar las actividades definidas en el

Planeacion " o ga
informe de avance de MIPG. itacion y ito a Ir de Gestion
Planeacion _Desarrollar EBERivEERE G zs e e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI
informe de avance de MIPG.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion
3 Desarrollar las actividades definidas en el publica" de su sitio web o sede electronica informacion
Planeacion " 5 P
informe de avance de MIPG. actualizada sobre los planes estratégicos
Decreto 612 de 2018.
Planeacion !I)esarrollar EBEEINGE E GHfimiER En el Elaborar el Plan Institucional de Archivos - PINAR
informe de avance de MIPG.
N Desarrollar las actividades definidas en el Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacion
Sistemas " "
informe de avance de MIPG. de la entidad
Desarrollar las actividades definidas en el Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion
SISTEMAS . PR " L .
informe de avance de MIPG. publica" informacion de acuerdo a normatividad vigente.
Benalrnanrme s Im_plementa_r el sistema de gesl_lon de seguridad y privacidad de
SISTEMAS " la informacion (MSPI) de la entidad.
informe de avance de MIPG.
o 2o Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la
q Desarrollar las actividades definidas en el P 7 9 = s
Sistemas informacién de la entidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios

informe de avance de MIPG.

de disponibilidad, integridad y confidencialidad.

Lider Gestion de la
Atencioén al Usuario y
su familia

Desarrollar las actividades definidas en el
informe de avance de MIPG.

itar procesos pre imi y I para
atencion a personas con algun tipo de discapacidad.




planeacion

Implementar politica de administracién del
riesgo

realizar seguimiento a los controles definidos por proceso.

todos los procesos

Implementar politica de administracién del
riesgo

Identificar los riesgos y controles del proceso

todos los procesos

Implementar politica de administracién del
riesgo

Implementar las acciones derivadas del plan de gestion del riesgo
administrativo

Talento Humano mayor al ;S'e/el plaplce otalo Identificar las necesidades institucionales de capacitacion
o
T e itar el plan de igual o Construir el plan institucional de capacitacion
mavyor al 80%
Talento Humano e ;S'e/el FEGED e tar plan de ion seglin cronograma
o
itar el plan de igual o

todos los procesos

mayor al 80%

responder la encuesta de necesidades de capacitacion

Talento Humano

Implementar el Plan de induccién y reinduccion
igual o mayor al 80%

Construir plan de induccién

Todos los procesos

Implementar el Plan de induccién y reinduccion
igual o mayor al 80%

Realizar las capacitaciones programadas dentro del plan de
induccion y reinduccion

Talento Humano

Implementar el Plan de Incentivos y Bienestar
igual o mayor al 80%

Construir el Plan de bienestar e incentivos

Talento Humano

Implementar el Plan de Incentivos y Bienestar
igual o mayor al 80%

Implementar plan institucional de bienestar e incentivos

Implementar el Plan de Incentivos y Bienestar |Ejecutar las activi pi en el plan Bi e
SST P R 5

igual o mayor al 80% incentivos
SAF (Rl UEIER e GlEsEm e D] Realzar evaluacién de desemperio del personal de planta

personal de planta

Talento Humano

Medir el clima organizacional

los de la de clima laboral

Talento Humano

Medir el clima organizacional

Realizar plan de intervencién conforme a los resultados del clima
organizacional

Planeacion

Identificacion, definicion de lineas estratégicas
y metas para la vigencia

Identificacion, definicion de lineas estratégicas y metas para la
vigencia

Todos los procesos

Definir las actividades propias del proceso para
incluirlas en el plan operativo Anual y
articularlas con el modulo de planes de
mejoramiento del softwvare ALMERA

Definir las actividades propias del proceso para incluirlas en el
plan operativo Anual

Todos los procesos

Presentar los soportes de la ejecucion de las
actividades correspondientes segun fechas
establecidas en el POA del proceso.

Presentar los soportes de la ejecucion de las actividades
correspondientes segun fechas establecidas en el POA del
proceso.

Planeacion

Realizar seguimiento a los comités

Realizar lista de chequeo del seguimiento a los comités
institucionales.

institucionales.
. Realizar seguimiento a los comités S Y8 e e
Planeacion Realizar seg Realzar auditoria de 1to a los comités ales.
institucionales.
. Garantizar las condiciones de operacién de los i - a
Sistemas 3 P Definir el plan de mantenimiento de equipos de computo
equipos de computo
SEEmES Garantizar las condiciones de operacion de los |Ejecutar el plan de mantenimiento segtn el cronograma
equipos de computo establecido
FEETES Garantizar las condiciones de operacion de los |D tar pr imi para ion de perfiles y
equipos de computo permisos
" Garantizar las condiciones de operacién de los |, . 3 a 9
Sistemas N P Brindar soporte a los usuarios de los equipos de la entidad
equipos de computo
TS Garantizar las condiciones de operacion de los |Identificar las necesidades de tecnologias de la informacion de la

equipos de computo

institucién




Garantizar las condiciones de operacion de los

Sistemas N Realizar Bakup de la informacién institucional
equipos de computo
7 Garantizar las condiciones de operacién de lo: 2 q 2
Sistemas N co © peracl S Reportar informacion segtin cronograma
equipos de computo
Sistemas Garantizar las condiciones de operacion de los |Realzar ito a de los servicios.

equipos de computo

Mantenimiento

Mantener en optimas condiciones la
infraestructura institucional

Elaborar el plan de manteniendo de infraestructura para la
vigencia 2023

Mantenimiento

Mantener en optimas condiciones la
infraestructura institucional

Ejecutar las actividades de mantenimiento segun el cronograma
definido

Mantenimiento

Mantener en optimas condiciones la
infraestructura institucional

Responder oportunamente a las necesidades de mantenimiento
identificadas en las areas de la institucion

Definir el Plan de auditorias por servicio para identificacion de las

CA Emolementaie SO condiciones del Sistema Unico de Habilitacion
CALIDAD Implementar el SUH Rea!l_zar_a’udltonas d_e _condlclones de Sistema Unico de
Habilitacién por servicio.

CALIDAD Implementar el SUH Definir Plan de mejoramiento por servicio

CALIDAD Implementar el SUH Definir Plan de mejoramiento por servicio

CALIDAD Reportar oportunamente la informacion de los |Reportar oportunamente la informacion de los indicadores de
indicadores de obligatorio reporte obligatorio cumplimiento (Calidad, 2193, 256)

CALIDAD Implementar el SUH Gestionar el cumplimiento de los hallazgos derivados de las

auditorias de EAPB, SSB

Todos los procesos

Implementar el programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad PAMEC

Realizar autoevaluacion de estandares de acreditacion

PLANEACION

Implementar el programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad PAMEC

Consolidad el pamec y presentarlo a SSB

PLANEACION

Implementar el programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad PAMEC

EVALUACION SEMESTRAL DE CUMPLIMIENTO

TODOS LOS PROCESOS

Implementar el PAMEC

en el PAMEC

CALIDAD - PLANEACION

) la ir ion del area y
reportarla en las fechas oportunas

CONSTRUIR CALENDARIO DE REPORTE DE INDICADORES

Planeacion

lair ion del area 'y
reportarla en las fechas oportunas

Realizar seguimiento al reporte oportuno de los indicadores
solicitados

Todos los procesos

lair ion del area y
reportarla en las fechas oportunas

Reportar oportunamente todos los indicadores del area

Gestion Ambiental

Implementar politica de Gestion Ambiental

Definir el plan de gestion ambiental 2023

Gestion Ambiental

Implementar politica de Gestion Ambiental

Implementar el plan de accién del Sistema de Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

Implementar politica de Gestion Ambiental

Realizar seguimiento al comportamiento de los indicadores
ambientales

Todos los procesos

Implementar politica de Gestion Ambiental

Cumplir los requisitos ambientales en el proceso o servicio

Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Implementar el programa de SST

Realizar luacién 2023 de los minimos del

SST en el aplicativo del misterio de trabajo

Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Implementar el programa de SST

Disefiar el plan de mejoramiento del SST conforme al resultado a
la autoevaluacion de los estandares minimos del SST.




Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Implementar el programa de SST

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas
en el plan de mejoramiento del SST.

Todos los procesos

Implementar el programa de SST

Cumplir las normas minimas de SST y protocolos de
bioseguridad institucional.

Mantener en optimas condiciones de la

Identificacion de las necesidades institucionales de tecnologia

ERRERIES tecnologia Biomédica de la institucion biomédica.
Mantener en optimas condiciones de la Gestion de tecnologia a través del disefio de proyectos ajustados
BIOMEDICA Ay Pl 3 " 2%
tecnologia Biomédica de la institucion a las necesidades del portafolio de servicios.
BIOMEDICA EmETET envoptllrn_as cond|c_|on_es c_Ie B Definir plan de mantenimiento de la tecnologia biénica
tecnologia Biomédica de la institucion
BIOMEDICA Mantener en optimas condiciones de la Implementar segtin cronograma los mantenimientos

tecnologia Biomédica de la institucion

programados

Subgerebcia administrtativa

Mantener en optimas condiciones de la
tecnologia Biomédica de la institucion

Actualizar el inventario de tecnologia biomédica en la institucion

Mantener en optimas condiciones de la

BIOMEDICA tecnologla Biomédica de Ia institucién Activar comité de bajas de tecnologia obsoleta
BIOMEDICA Implen@_ntar_el PRoapglistitcalee Definir el programa de Tecnovigilancia
tecnovigilancia
BIOMEDICA Implemgntar_el programa institucional de |lt=|.|aS acciones enelp institucional
tecnovigilancia de Tecnovigilancia
MANTENER ACTUALIZADO LOS Actualizar inventario institucional de activos (cuenta 16: equipos
Almacén INVETARIOS DE LOS ACTIVOS DE LA de computo, muebles y enceres, vehiculos, equipos biomédicos,
INSTITUCION edificacion, etc.)
MANTENER ACTUALIZADO LOS Actualizar inventario institucional de suministros de consumo
Almacén INVETARIOS DE LOS ACTIVOS DE LA (cuenta 15: reactivos de lab. Material medico gx, y demas
INSTITUCION insumos hospitalarios. etc.)
Almacén Causar el 100% de las facturas recibidas por el area de almacén
GESTIONAR OPORTUNAMENTE EL
Almacén INGRESO Y SALIDA DE LOS INSUMOS Y |Presentar informe de bajas ante el comité
SUMINISTROS ADQUIRIDOS
AEEAR Realizar salidas de los insumos y suministros en el sistema

SIHOS antes del 20 de diciembre

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Implementar la politica de seguridad del
paciente

Medir la adherencia da la practica segura de correcta
identificacion del paciente en el servicio de urgencias y
hospitalizacién. Bimensual.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Implementar la politica de seguridad del
paciente

Di tar seguras

p con seguridad en el
paciente con alteracion mental. Junio.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Implementar la politica de seguridad del
paciente

Socializar practica segura relacionada con la adecuada
comunicacion entre las personas que atienden y cuidan el
paciente

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Implementar la politica de seguridad del
paciente

Medir Adherencia al correcto diligenciamiento del consentimiento
informado. Mensual

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Implementar la politica de seguridad del
paciente

Medir adherencia del protocolo de lavado de manos a nivel
institucional- mensualmente.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Implementar la politica de seguridad del
paciente

Socializar el Procedimiento de limpieza y desinfeccion de las
tecnologias y medir adherencia.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Implementar la politica de seguridad del
paciente

Medicién de adherencia al procedimiento de administracion de
medicamentos













