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ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023
MARZO 19 DE 2024

1. CONSTANCIA DE CONVOCATORIA: Para la etapa de la convocatoria a la rendicién de
cuentas se realizaron las publicaciones a través de los siguientes medios de comunicacion:

INVITACIONES PERSONALIZADAS

Alcalde Municipal

Secretarios de despacho gabinete Municipal

Secretaria de Salud y Proteccién Social

Personero Municipal

Alianza de Usuarios

Enlace Juntas de accién comunal

Mesa Directiva y deméas Miembros del Concejo Municipal
Comunidad en general

AN N N N N NEN

PUBLICACION EN CARTELERAS

;&le\‘/a

gente cuidando gente
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PUBLICACION PAGINA WEB DE LA ISTITUCION

AUDIENCIA PL:JBLICA DE P o
RENDICION DE CUENTAS |
 Hospital San Vicente de Paol

VIGENCIA 2023

Auditorio Pablo Solano

19 - 9:00am —

2024 i envivopor _p» 003

La evidencia se puede encontrar a través del siguiente link.

https://www.hospitalpaipa.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2023/

INVITACIONES PERSONALES Y CORREQOS INSTITUCIONALES.
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200-71-02-0072
Paipa, Marzo 4 de 2024

Arquitecto

GERMAN RICARDO CAMACHO BARRERA
Alcalde Municipal

Ciudad

REF 1A: invit n N de cuentas vigencia 2023

Cordial saledo,

De acuerdc al asunto de ks referencia, el equipo de trabajo de La ESE
Hospital San Vicente de Padl de Paipa. hiderado por su gerents la dra. lise
Carolina Sanchez Manngue, se permiten invitar a 3 Audiencia Publica de
rendicién de cuentas correspondiente a ia vigencia 2023, programada para el
proximyo 19 de marze de ios corrientes a la 9:00 A, en las instalaciones del
Auditorio Pabio Solano; asi mismo se realizarad transmision a traves dei canal
de Tele andina y facebeok Live gel hespital

Resaltamos este de par N clud: a, donde se daran a
conocer los principales retos y avances en la gestidn de nuesiro guerido
Hosgpital San Vicente de Padl, como prestador de servicios de saiud a Usuanos
de Paipa, Turistas y de Municipios circunvecinos.

Finaimente. informarles que pueden radicar sus pregunias o sugerencias
desde el ¢gla 08 al 12 de marzo del afic en curso, a través de la pagina web
wwwy hospitalpaipa gov.co en & Link Rendicidn de cusntas vigeacia 2023. o
directamente en la oficina de atencidn al usuarico “SIAL"  del hospital, las
cuales seran resueltas el dia de 1a Audiencia Pablica

Contamos con su valiosa presencia

Cordialmente.
) =i e /
\bk’-:_. Y — e\ <

ILSE CAROUNA%ANCHEZ MANRIQUE

Gerente E S_E Hospital San Vicente de Paul

Paipa

e £0GE,
Lider SI”AU

Ormccios: Chmars 20 M* 2137 Tekiono THI01 10, Fag5ina Web: www hoepianals pos <o

INVITACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023 E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL PAIIP/

De <gerancia@hosnitabaina gov cos
Desti <aieal paipa-boyaca govecos, Alcalde <alcalde@paipa-boyacagev.co>
Fecha 20240307 1001

@ ARQUITECTO GERMAN RICARDC CAMACHC BARRERA ALCALDE MUNICIPAL pdf{~199 KB)

Arquitector

GEAWAN RICASDO CAMACHD BARRESA

Alcalde Muni

cipal 42 Paipa

B¢ sarcro atents me prrmite envisr dnvitecidn @ 1s Rendicion de Cuentas de s £.5.F nospital San Vicente de Pail de Palpa, que se
realizard el dia 19 de Marzo d2l presente afio.

Cordialnenta,

OFA, ILSE CARDLINA S/NCHEZ MANRIQUE

Gerente £.5.

PUBLICACION A TRAVES DEL PERIODICO EL TIEMPO,

DEL 2024.

£ Hospitol 5an Vicente de Poul Talpa

LOS DIAS 1Y 12 DE MARZO
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Un hospital mas cercano a Sumercé

PUBLICACION REDES SOCIALES

€~ ESE Hospital San Vicente de Paul.. Q

&~ ESE Hospital San Vicente de Paul.. Q ESE Hospital San Vicente de Paul oo

~"  de Paipa
#HSVP 6mar. -
#RendicionDeCuentas
AUDIENCIA PUBLICA DE -
RENDICION DE CUENTAS f?fﬁgg Invitamos a la comunidad paipana a consultar
Hospifal San Vicente de Padl I e el informe de rendicion de cuentas vigencia
VIGENCIA 2023 - 2023 en nuestra pagina web o por medio del

link https://www.hospitalpaipa.gov.co/
rendicion-de-cuentas-vigencia-2023/

De igual manera, diligenciando el formulario de
preguntas, sugerencias u observaciones en el
link https://docs.google.com/forms/d/
1SN10gRY|TpSgMAqK44sgGB80crPCvJrthXeEsh
1ZyvCUo/edit#responses

" - Agradecemos su participacion y los
Diligencia el formulario esperamos este 19 de marzo en el auditorio
- a través del link 28 Pablo Solano a las 9:00 am. O siguenos en
del 62l 14 de marzo transmisién por Facebook live.

2. FORMA COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA.

Se garantiz6 la participacién a la ciudadania, a través de la pagina Web de la Institucién en
el link de rendicion de cuentas, donde se dispuso de un enlace, a través del cual se brindaba
la oportunidad a la ciudadania de diligenciar un formulario para realizar las preguntas,
observaciones y sugerencias sobre el contenido de los temas establecidos para la rendiciéon
de cuentas, con el fin de ser discutidos y resueltos en la audiencia publica. El canal estuvo
habilitado del dia 6 al 14 de marzo, dicha informacion también se dio a conocer en las
invitaciones personalizadas y a través de las redes sociales.
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Diligencie el formulario de radicacion de preguntas, sugerencias u observaciones, sobre el informe de rendicion de cuentas

vigencia 2023, a través del siguiente link, el cual estara habilitado desde el dia 6 al 14 de marzo.

htips://docs.google.com/forms/d/1SN10qRY|TpSgMAQK445gG80crPCvJrthXEShIZyvCUo/edit#responses

A continuacion, se da a conocer el instrumento que se encontraba dispuesto para tal fin.

Pnln
‘. ESE Hospital
H H tal San Vicente de Paul de Pai
« 0 W San Vlcent_e Radicacion de preguntas, observaclone:syp‘s:gerae':ld:: :a:a ?nte:len?r :n'::
de Paul E@ﬁ audiencia Publica de rendicién de cuentas.

2010 3 Sy

Nombre

Teléfono

Correo electronico

Osl
QnNo

Si marco No, escriba el nombre de la Organizacién que representa (De lo contrario escriba NA)

Actua como personal.

Describa su pregunta, observacion o sugerencia frente a la rendicion de cuentas de manera breve, clara
y precisa.

Igualmente, se dispuso de una encuesta para evaluar el desarrollo de la audiencia.
Informacion que fue socializada a través de las redes sociales, adicional en el desarrollo de
la audiencia y a través de la pagina web de la Institucion.
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[Encuesta de satisfaccién sobre rendicién de cuentas]

Diligencie la siguiente encuesta de satisfaccion sobre el desarrollo de la rendicion de cuentas vigencia 2023 a través del
siguiente link, el cual estara habilitado del 19 al 22 de marzo.

https://docs.google.com/forms/d/1Ah17TTHKebWefhHvZEjr5SCxHgQS0oCedRmS1 MfS0Lc/edit

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA AUDIENCIA

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2023

Mombres y Apellidos: ©

Texlo de respuesta corta

Teléfono de contacto: *

Texto de respuesta corta

1. Calificacién de la publicidad que se realizd, para la convocatoria de la audiencia publica w
de rendician de cuentas.

Excelente
Busno
Regular

Mala

2. La informacién que le brindd la E.S.E Hospital San Vicente de Paudl en la rendicidn de ™
cuentas, Tue acorde a los temas establecidos con anterioridad en el contenido del informe.

=l

MNo

3. Considera que Ia explicacion de los diferentes temas, se realizo de Torma clara ¥ Tacil de =
entender.

=i

ro

4.se brindd la oportunidad para que la comunidad interviniera frente a la realizacion de "
preguntas, observaciones y sugerencias.
=

MNao

5. Observaciones:

Texto de respuesta larga
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

El dia 19 de marzo del 2024, en el auditorio Pablo Solano de la ciudad de Paipa, se da
inicio a la audiencia publica de rendicidon de cuentas correspondiente a la vigencia 2023,
siendo las 9:30 de la mafiana cuya transmisién también se realiz6 en vivo a través de
facebook live, de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa y del canal Municipal
Tele Andina.

La comunicadora social Heidy Cusaria, da inicio a la rendicién de cuentas recordando que
de acuerdo a la convocatoria, se brind6é informacion a la comunidad a través de los
diferentes medios de comunicacion, para que radicaran las preguntas, observaciones o
sugerencias pertinentes sobre el informe de rendicion de cuentas, lo cual lo podian realizar
de manera presencial en la oficina de atencion al usuario o a través de un link habilitado a
través de la pagina web del hospital, aclarando que en el tiempo estipulado no se presenté
ninguna comunicacion, para resolverla en la presente audiencia.

De igual forma da a conocer que se dispondra de un link, el cual estara habilitado en la
pagina web de la institucién para que las personas que deseen evaluar la rendicién de
cuentas lo puedan realizar a través de este medio.

Es asi como se da inicio a la rendicion de cuantas vigencia 2023, con el saludo del Alcalde
Municipal Arquitecto German Ricardo Camacho Barrera.

Posteriormente la doctora llse Carolina Sanchez Manrique, inicia la rendicién de cuentas
brindando un cordial saludo al sefior Alcalde, a los concejales, Gabinete Municipal, a la
alianza de usuarios, colaboradores de la Institucion, presidentes de las juntas de accion
comunal, a las EAPB, al Ministerio de Salud y Proteccién Social y a la Superintendencia
Nacional de Salud.

Posteriormente da a conocer la agenda que se tiene establecida para la rendicion de
cuentas, la cual se desarrollara de la siguiente manera:

» Antecedentes Normativos

» Indicadores de Gestion Asistencial, Administrativa y Financiera.
» Programas y Proyectos

» Respuesta a inquietudes seglin metodologia de la Rendicion

En cuanto a los antecedentes, normativos hace referencia a la Circular 008 del 18 de
septiembre de 2018, a través de la cual establece los lineamientos para brindar informacién
de manera transparente sobre la gestion de la Institucion, como mecanismo de participacion
social.

Asi mismo da a conocer que somos una Institucion de baja complejidad de Gestién de
Riesgo Integral (UGRI), la cual pertenece a la subred 7 “TUNDAMA”

Resalta que el objetivo principal de la institucion es brindar servicios asistenciales, de todos
los servicios que se encuentran habilitados en el documento REPS, pero ademas resalta
el compromiso que se tiene con la poblaciébn extramural del Municipio, donde se
desarrollaron varias actividades con la comunidad en las diferentes veredas en la vigencia
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2023, con el acompafnamiento de los secretarios de despacho de la administracion anterior
en el desarrollo del programa denominado “Alcaldia a la vereda”.

La Doctora Carolina hace referencia a la connotacion del Programa de Mejoramiento
Institucional “PMI”, resaltando que el hospital no centro su atencion Unicamente en este
proceso, sino el objetivo principal fue también fortalecer la prestacion del servicio, la gestion
clinica asistencial, para dar cumplimiento a los indicadores del plan de mejoramiento
institucional; es asi como enfatiza que la rendicién de cuentas se iniciara dando a conocer
el componente asistencial, luego el componente misional, para llegar finalmente al informe
del comportamiento financiero de la Institucién.

Manifiesta que a través de la Resolucién 851 del 30 de mayo de 2023, se encuentra que
la E.S.E Hospital San Vicente de Paul es la Unica Institucion del Departamento de Boyaca,
que hace parte del programa de mejoramiento institucional ante la Superintendencia
Nacional de Salud, enfatizando que fue un gran reto que como equipo se asumio, lo cual
obedeci6 a que el plan no estaba viabilizado y en dos meses se consolid6 y se direccioné
a la Superintendencia Nacional de Salud para la respectiva aprobacion y ejecucion.

La Doctora Carolina, da a conocer todos los servicios que se encuentran inscritos en el
documento REPS, los cuales se pueden evidenciar en la siguiente diapositiva.

SERVICIO CODIGO NOMBRE COMPLEJIDAD
706 LABORATORIO CLINICO NA
712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO NA
714 SERVICIO FARMACEUTICO BAJA
739 FISIOTERAPIA NA
744 IMGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES BAJA
APOYO DIAGNOSTICO Y 748 RADIOLOGIA ODONTOLGICA NA

COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y

7R GINECOLHICAS

NA

712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO NA
714 SERVICIO FARMACEUTICO BAJA
749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y NA
GINECOLGICAS
729 TERAPIA RESPIRATORIA NA
1101 ATENCION DEL PARTO BAJA
1102 URGENCIAS BAJA
ATENCION INMEDIATA
1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO BAJA
1103 TRANSPORTE ASISTENCIALBASICO BAJA
312 ENFERMERIA BAJA
320 GINECOBSTETRICIA MEDIANA
328 MEDICINA GENERAL BAJA
329 MEDICINA INTERNA MEDIANA
CONSULTA EXTERNA 334 ODONTOLOGIA GENERAL BAJA
342 PEDIATRIA MEDIANA
420 VACUNACION BAJA
312 ENFERMERIA BAJA
328 MEDICINA GENERAL BAJA
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334 ODONTOLOGIAGENERAL BAJA
333 NUTRICION Y DIETETICA NA
344 PSICOLOGIA NA
325 MEDICINA FAMILIAR MEDIANA
129 HOSPITALIZACION ADULTOS BAJA
130 HOSPITALIZACION PEDITRICA BAJA

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD

En cuanto al tema de calidad se informa que debido al costo, y por encontrarse la Institucion
en el programa de mejoramiento institucional, el trabajo se enfocé principalmente en el
sistema Unico de habilitaciébn de servicios, dando a conocer que periddicamente se
realizaban rondas en los diferentes servicios, para verificar el cumplimiento de cada uno de
los estandares y los avances que se encuentran hasta el momento, como se puede
evidenciar a continuacion.

(e = |
ISy ESE Hospitsl

% San Vicent
SISTEMA OBLIGATORIO GARANTIA DE CALIDAD u”} de Paul (]
EATANDAR ICPLUENTOY ENCDNTRANY

"« Sistema Unico de Habilitacion: = \ L
Resultados en porcentaje de — -
cumplimiento de la autoevaluacion R ' i
en los servicios por estandares. 1 IR n
 Oportunidad en la atencion = . -
1111 NSRRI s

A través de la siguiente diapositiva, se puede evidenciar la comparacion de los tiempos de
espera para la atencion en urgencias, pasando de 18.3 en el 2022 a 9.3 en la vigencia 2023,
con una disminucion significativa en los resultados.

Dado a lo anterior se enfatiza en la queja mas recurrente de los usuarios frente al tiempo
de espera para la atencion en el servicio de urgencias, donde se veian mas afectadas las
personas del area rural.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se ve la necesidad de tomar acciones de
mejoramiento con la implementacion de un nuevo modelo de atencion para el servicio de
urgencias.

En cuanto a las remisiones, se puede identificar que la vigencia 2023, el niamero de
remisiones disminuyd notablemente en cuanto a la vigencia anterior, lo cual obedeci6 a la
presencia de los especialistas y a la resolutividad de los médicos en la prestacion de los
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diferentes servicios, dado a las diferentes jornadas de capacitaciones que se desarrollaron
con el talento humano asistencial.

A continuacioén se puede identificar los resultados obtenidos en las dos vigencias.

SISTEMA OBLIGATORIO GARANTIA DE CALIDAD

TIEMPO PROMEDEOD TRIAGE 2

TEMPO m

13
30
. = H-
2]
o
02 3

: W 8 palarreseminion arive s sapelores destesental arbulsnan

208 208 |

La doctora Carolina enfatiza en que a pesar de las limitantes de la Institucién, por
encontrarse en un programa de mejoramiento Institucional, con un pasivo de dos mil
millones de pesos, se dio continuidad en la prestacion de servicios en condiciones de
calidad, seguridad y de humanizacion.

Es asi como da a conocer las estrategias que se implementaron, las cuales se pueden
identificar en la siguiente diapositiva.

ESTRATEGIAS

- Descentralizar servicios

- Fortalecer rescolutividad

- Procesos facturacion, radicacion de
cuentas, conclliacion de glosas vy
recaudo.

- - Contratacion

La descentralizacion de los servicios al area rural, se planteé como un objetivo relevante
para evitar glosas por incumplimiento a las actividades de promocién y mantenimiento.

’ - Eficiencia en el servicio de urgencias

Se vio la necesidad de fortalecer la resolutividad en el servicio de hospitalizacion, el cual
se encontraba con un 37% de ocupacion, porcentaje que estaba generando gastos a la
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Institucion en personal, lo cual obedecida a que se tenia que garantizar en indicadores y
estandares de habilitacion.

Asi mismo se plantea la necesidad de ser méas eficientes en el servicio de urgencias,
optimizando las diferentes oportunidades de mejora con las cuales se contaban en esta
area.

Es asi como se ve la necesidad de realizar un nuevo disefio para el proceso de urgencias,
a través del cual se evidencio el crecimiento dado a que somas centro de atencion para los
Municipios de Tuta y Sotaquird; igualmente el proceso de facturacion mejoré trayendo
impactos significativos por el proceso de contratacion en la ejecucion y planeacion del
gasto.

De igual manera se informa que se realiz6 alianza estratégica con la UPTC, a través del
cual se brindé el servicio de medicina familiar, generando impacto para el programa de
crénicos, también se fortalecio el programa de maternidad segura.

Posteriormente la doctora Carolina, da la bienvenida al Doctor Uriel Genaro Sanchez,
medico urgencidlogo, quien estuvo apoyando el disefio e implementaciéon del modelo de
atencion en el servicio de urgencias; quien da a conocer que este modelo parte de un
diagnostico, donde se identificaron falencias, las cuales se encuentran descritas en las
siguientes diapositivas.

." 5

[ B ESE Hospital
L/ e San Vicente
' de Paul EEm

L=,

BN\

HALLAZGOS Alta congestion de pacientes en el servicio de urgencias

Demoras en la atencion.

Alto grado de insatisfaccion de los usuarios atendidos en el servicio de
urgencias - PQRS

Oportunidades de mejora en los procesos de enfrenamiento y capacitacion
del talento humano

Oportunidades de mejora en la organizacion, distribucion y actividades de
los trabajadores.

Oportunidades de mejora en la facturacion y glosas generadas desde el
servicio de urgencias

TS EsE Hosprot

L L San WVicente

i‘:\, = de Padl EEED

e
HALLAZGOS Posibilidad de ampliacion en la oferta de servicios v especialidades médicas.
Oportunidad de mejora en el indice ocupacional del servicio de

hospitalizacion

Oporfunidad de mejora en el proceso de atencién de parto.
Mecesidad de mejora en los procesos de habilitaciGn

Fortalecimiento del programa de humanizacion y buen trato
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A continuacion, se describe detalladamente el modelo de atencion en el servicio de
urgencias, con las oportunidades de mejora, de acuerdo a las falencias identificadas.

P ores fhn
ASZESY ESE Hospital
L0y San Vicente
¥ j de Paul &En
z A ol s RS

Ly

01 de Junio de 2023
NUEVO MODELO
DE ATENCION DEL
SERVICIO DE

URGENCIAS

de control

Se inicia con el mejoramiento de referencia y contrareferencia, aspectos financieros, la
sistematizacion de la historia clinica, capacitacién del talento humano y el seguimiento a los
indicadores planteados, para lograr las metas.

Posteriormente, da a conocer que el modelo inicia con la disponibilidad de tres médicos, a
partir de las 7 de la mafiana, donde uno de ellos estd encargado del area de reanimacién
para brindar atencién a los pacientes clasificados en triage uno y dos, lo cual permite
mejorar los tiempos de oportunidad en la atencién.

Los otros dos médicos, se encuentran con un horario asignado de 7 de la mafana a 7 de
la noche, los cuales necesitan del acompafiamiento de un equipo, es por esto que se asigna
a una auxiliar de enfermeria por cada consultorio y una jefe de enfermeria para el area de
observacion.

Con lo anterior se mejor6 los tiempos de espera y optimizacion del tiempo de los
laboratorios y de las imagenes diagnosticas.

Asi mismo, se vio la necesidad de cubrir los picos de alta afluencia de pacientes, razén por
la cual se ubicé otro médico desde las 9 de la mafiana hasta las 9 de la noche, y otro
médico desde las 10 de la mafiana hasta las 10 de la noche.

En la noche se encuentra un médico disponible para el servicio de hospitalizacion, sin
descuidar urgencias y el area de observacion.

En cuanto a las especialidades se incrementa el nimero de horas, resaltando que medicina
interna es una de las especialidades con mayor demanda.

Direccién: Carrera 20 N° 21-37, Teléfono 7855906, Pagina Web: www.hospitalpaipa.gov.co
Paipa - Boyaca



S
(SO E.SE. Hospital

\ o San V|Cente
X7 dePaultm

aN0 3 SUMeYcé

Estadisticas Tiempos de Satisfaccion Talenta
wpaa Humaona
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I ] de control l

De acuerdo a la implementacion del modelo se realizé el seguimiento a través de las
estadisticas, para identificar la efectividad y monitorear las estrategias, con el fin de realizar
la evaluacién y los ajustes pertinentes, de acuerdo a las desviaciones que se presentaron;
asi mismo para evitar pérdidas en los recursos, se vio la necesidad de hacer seguimiento
para que todas las actividades realizadas a los usuarios se facturaran.

De igual manera se identificaron falencias en cuanto a conocimiento; es asi como se
empezaron a realizar jornadas académicas con todo el talento humano.

n ESE Hoopital

INDICADORES DE B San Wicante
OPORTUNIDAD I dabadl by

HOSPITAL 3 AN VICENTE DE FAUL DE PAIPA

P ORTUMDAD TREAGE AF0 2023 (Minoe)

[ mw T T e | g

[ ER 7 0
i T ] T
= I T
m Thaww 3 [ | 1
AT T3 T

Frente a los indicadores de oportunidad, se hizo el seguimiento tomando estadisticas del
afo 2022 de acuerdo a la clasificacion del triage, evidenciandose una gran disminucién en
los tiempos de espera durante la vigencia 2023, lo cual se ve reflejado en la grafica anterior.

A través de la siguiente grafica, se puede evidenciar el seguimiento frente a los tiempos de
espera de acuerdo a la clasificacion del triage, esto con el fin de tomar acciones inmediatas
para agilizar la atencion.
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La siguiente grafica, permite evidenciar el comportamiento de las PQRSF durante las
vigencias 2022 y 2023, donde se refleja que en el 2023 disminuyeron significativamente los
reclamos y aumentaron las felicitaciones, dado al nuevo modelo de atencion implementado
en el servicio de urgencias.
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En cuanto al motivo de reclamos por atributos de calidad afectados, se puede evidenciar
que en cuanto a la oportunidad pasamos de 36 en el afio 2022 a 12 reclamos en el 2023.
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El Doctor Uriel Sanchez, habla de la ampliacion del portafolio de servicios con la
disponibilidad de medicina de urgencias donde especialmente se brindé asesoria y
acompafamiento de procesos, medicina interna con una ampliacion en el nimero de horas
con 180 horas aproximadamente, pediatria, ecografia, terapia fisica, terapia respiratoria y
Nutricion; estas tres Ultimas, han fortalecido notablemente el servicio de hospitalizacion.
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AMPLIACION EN EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS

En cuanto a los codigos, de emergencia hospitalaria se da a conocer que el codigo rojo
guedd como un formato establecido para la Institucion, el cual requirid capacitacion para
los funcionarios de la Institucion, el cédigo azul de reanimacion cardio cerebro pulmonar,
caodigo Ictus se coordind con el hospital Regional de Duitama, hospital San Rafael de Tunja,
mejorando la disposicion y el buen desempefio en la atencion de pacientes con ACV, en
cuanto al coédigo verde se unificaron los formatos y la ruta de atencion.

e -
“«‘ Sanui“ftcente
de Paul 22
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El hospital fue escogido como Institucion referente para capacitar a la sub red del Tundama
en cuanto a manejo de trauma, se reunieron las diferentes UGRI donde se brindd
entrenamiento a los médicos de mediana y baja complejidad.
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Se dio inicio a las capacitaciones los dias jueves, teniendo en cuenta las diferentes
necesidades de educacién de acuerdo al perfil epidemiolégico de la Institucion, para lo cual
se contd con el apoyo de diferentes referentes académicos de instituciones acreditadas,
esto con el fin de unificar el manejo de los pacientes de acuerdo a su patologia.

AT ESE Hospia
ol - San V|ice;nte
ENTRENAMIENTO EN i de Paalizim

Se brinda entrenamiento en cédigo azul y manejo de la via aérea, con el desarrollo de
talleres, con el talento humano asistencial.

- San Vicente
de Paal &

De igual forma se brinda entrenamiento sobre inmovilizacion terapéutica, para pacientes
con problemas mentales o agitados, esto con el fin de ofrecer una atencién sin llegar a
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lastimar al paciente y brindar una atencién digna, haciendo parte de la humanizacioén en la
atencion.

CAPACITACION EN

Se da conocer los avances implementados en el programa de maternidad segura, en
conjunto con la Secretaria de Salud Departamental, a través del fortalecimiento de la
educacion al talento humano, y sobre la documentacion de la guia de practica del
embarazo, atencion del parto y puerperio.

Asi mismo se vio la necesidad de fortalecer la educacion al talento humano sobre atenciéon
del parto y emergencias obstétricas.

' CREACION DE FLUJOGRAMAS DE ATENCION

Se disefaron las guias y el flujo grama de la atencién para hemorragias post parto, crisis
hipertensiva, sepsis materna; refiriendo que dichas herramientas, se encuentran ubicados
en los diferentes consultorios.
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SERVICIO DE URGENCIAS
TRIAGE OBSTETRICO

ATENCION
PREFERENCIAL

El manejo del triage obstétrico se encuentra en el consultorio del servicio de urgencias,
donde a la vez esta ubicada la informacién sobre la atencion preferencial que se debe
brindar de acuerdo a la clasificacion de la condicion de salud de cada paciente.

INFOGRAFIA Y ESCALAS DE ALERTA

Equipos de respuesia ragpda

CONGD ELAERGENCIA

OBSTETRICA

Se disefid el codigo de emergencia obstétrica, dando a conocer que cada vez que ingrese
se debe articular con el servicio de hospitalizacion, sala de partos, laboratorio clinico y se
contara con un coordinador de la atencion y dos asistentes, los cuales se deben asignar en
cada turno.

E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA p *‘ ’ Sa& Hospmmt
2 ™ icente
COORDINACION ASISTENCIAL de Paui B
EMERGENCIAS OBSTETRICAS b S s

CAPACITACION Y SIMULACRO EN CRISIS HIPERTENSIVA
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Dentro de las actividades académicas, se realizé capacitacion y simulacro en cédigo rojo,
donde participaron los diferentes colaboradores asistenciales.

E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

& ESE Hospral

COORDINACION ASISTENCIAL ¥ San Vicente
(77 dePaalikEs

EMERGENCIAS OBSTETRICAS
CAPACITACION Y SIMULACRO EN CODIGO ROJO

Se resalta la adquisicion del traje anti choque y al balén hidrostatico, para hemorragia el
cual estd ubicado en urgencias y sala de partos; se da a conocer que se hizo el
entrenamiento y la capacitacion para el respectivo manejo.

El Doctor Uriel finalmente da a conocer que como Institucion, somos referentes a nivel
departamental, para el manejo de emergencias obstétricas, lo cual se logré con el trabajo
en equipo.

Posteriormente la Doctora Carolina informa que el proceso de maternidad segura quedo
con el 96% de cumplimiento.

GESTION RUTA PROMOCION Y

MANTENIMIENTO DE LA SALUD
2023

La Doctora Carolina continua brindando el informe, dando a conocer las diferentes acciones
de promocién y mantenimiento de la salud, las cuales como institucion de baja complejidad
debemos garantizar el cumplimiento.
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RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE ﬁ* oy
LA SALUD ) de Paullam

Porcentaje de cumplimiento Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud
2022
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CIERRE VIGENCIA 2022 CUMPLIMIENTO
RPYMS MUY DEFICIENTE

EEEEEEE

La anterior diapositiva deja ver el porcentaje de cumplimiento en la ruta de promocién y
mantenimiento de la salud durante la vigencia del 2022, a través de la cual se evidencia el
avance, cerrando el mes de diciembre con el 61%.

De igual manera la Doctora Carolina, hace referencia al impacto en la comunidad, frente al
desarrollo de las diferentes actividades, en cuanto al mejoramiento de la calidad de vida,
resaltando también que al no ser ejecutadas dichas actividades generan pérdida de
recursos por glosas en el cumplimiento.

RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE (i} sseees
LA SALUD 7 dePaulii=

Porcentaje cumplimiento Ruta de Promocion y Mantenimiento de Ia Salud
2023
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Futa de la Salud 2023

CIERRE VIGENCIA 2023 CUMPLIMIENTO
RPYMS OPTIMO

Es asi, como en enero se realiza el seguimiento articulado junto con los comités
Institucionales, para buscar estrategias con el propdsito de incrementar cada una de las
actividades; lo cual conllevo a lograr resultados significativos durante la vigencia del afio
2023, cerrando este ciclo con un cumplimiento de cobertura del 89%.
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ESTREGIAS IMPLEMENTADAS 2023

Garantizar las intervenciones establecidas en la ruta pr iony 1
Resolucion 3280 de 2018.
Hospital a la Vereda: Atencion extramural “Forjamos a Paipa un Municipi ludable para
Sumerce”

A través de la anterior diapositiva, se ve reflejado el trabajo que nuestra institucion realizo
con la comunidad rural.

ESE Hempital
Atencién extramural “Ferjamos a Paipa comeo un Municipio saludable para Sumercé™ *ﬁ L San Vicente
de Paut @m

WEREDAS 2023
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Con la gecucion de la estrategea para el afio 2023 se logra  llegar a 21 veredas, donde se canalzo a 565 usuanos
residentes en la zona rural, a guenes se les garantizo valoracion integral, logrando asi un folal de 3.549
intervenciones de acusrdo a lo establecido por curso de vida en la resolucion 3280 de 2018

La anterior diapositiva permite evidenciar los diferentes sectores, que se visitaron durante
la vigencia del 2023, permitiendo llegar a 23 veredas, canalizando a 565 usuarios, a quienes
se les realizo6 valoracion integral de acuerdo al curso de vida.

PROGRAMA DE PACIENTES CRONICOS

- Hoepiat
- San Vicente

FPROGRAMA DE CRONICOS |
HOSITAL SAN VICENTE DE FAUL

PROGRAMA
PACIENTES
CRONICOS

O i SO 02 | BN i
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La Doctora Carolina, continla brindando informacién de la ejecucion del programa de
pacientes cronicos liderado por la jefe Maritza.

Resalta que dicho programa dio inicio con 430 usuarios, y a la fecha se registran 1300
pacientes cronicos, lo cual deja ver el avance en los resultados con este programa.

Hompien

"
icente
ol G

El programa de cronicos, contaba con un cronograma de actividades, que se desarrollaron
durante todo el afio, y como incentivo se realiz6 una jornada de graduacién, entregando
reconocimiento a cada uno de los pacientes que asistieron y apoyaron la ejecucion del
programa.

i _'-'-fT-:_," ESE Hoapial
! ’Q San Vicente
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un 03
DEOCTUBRE ADICIEMBRE SEATENDIERON MENSUALMENTE 300 USUARIOS 400 USUARIOS
CONSLILTAN POR URGENCIAS MENSUALMENTE USUARIOS CON DIXHTAY DIABETES 25USUARIOS  BUSUARIOS
USUARIOS EN BASE DE DATOS PARA SEGUIMIENTO Y PROGRAMACION CONTROLMEDICO 7% USUARIOS  L30DUSUARIOS

La anterior gréfica, permite evidenciar los comparativos, entre las dos vigencias de atencion
de pacientes crénicos, resaltando la disminucién de pacientes cronicos que consultaron en
el servicio de urgencias en el 2023, lo anterior refleja el seguimiento que se ha venido
desarrollando sobre la salud de esta clase de poblacion.

Asi mismo se resalta que el seguimiento a pacientes cronicos, es un indicador asistencial
de obligatorio cumplimiento que se debe reportar ante la Supersalud, resaltando que el
programa de mejoramiento institucional es transversal para todos los procesos que se
realizan en la entidad, dado al efecto financiero que se debe tener una institucion, para
poder lograrlo.
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INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA CON ENFOQUE INTEGRAL IAMII.

San Vicente

INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y DE LA INFANCIA CON ENFOQUE
INTEGRAL - IAMII

Resolucién de la politica

Comite IAMII

fortalecimiento del curso de maternidad y paternidad
Captacion antes de la semana 12. ‘
Garantizar los controles Pre natales.

Clasificacion del Riesgo.

A través de la anterior diapositiva, se encuentran las diferentes actividades que se
ejecutaron para dar cumplimiento a la estrategia.

Asi las cosas la Doctora Carolina, da a conocer que como Institucién se ha venido
trabajando para poder acreditarnos, como una institucion amiga de la mujer y de la infancia
con enfoque integral, resaltando que se logré un porcentaje del 97% de cumplimiento.

n San Vicente
2y o Pact i

VISITA DE SEGUIMIENTO

Esta grafica evidencia la visita que realiz6 la Secretaria de Salud Departamental, en el mes
de diciembre, la cual se articul6 con maternidad segura, donde se hizo seguimiento a las
diferentes actividades implementadas, de acuerdo a los 10 pasos que conforman la
estrategia.
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PROCESOS FINANCIEROS

En cuanto a la parte financiera, resalta que se realizaron algunos ajustes internos al proceso
de facturacion, para disminuir los costos generando un ahorro de 20 millones mensuales.

¥ ESE Hompisl
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La anterior grafica permite evidenciar los valores obtenidos en cuanto a la facturacion por
evento del afio 2022, la cual ascendi6 a la suma de $ 5.910.996.480 y la facturacion por
evento para el afio 2023 ascendi6 a $ 6.738.552.329.00.

A continuacion la Doctora Carolina, resalta las siguientes actividades realizadas desde el
area de facturacion;

Se realizaron los seguimientos de interconsultas en los diferentes servicios, para tener la
certeza que las especialidades estaban teniendo el impacto financiero esperado.

Da a conocer que la radicacion oportuna es un indicador del PMI, la cual debe estar al 100%
para tener los pagos oportunos por parte de las EAPB y obtener los resultados esperados.

En cuanto a la Radicacién de cuentas de atencién a poblacion migrante, se informa que se
realizo el proceso de depuracién y de glosa, para que el Ministerio gire este recurso al
hospital, para sanear este pasivo por 385 millones de pesos.

De igual manera se resalta, el proceso de radicacion ante el ADRES teniendo un total de
$70.689.604 que el hospital desde el afio 2019, no habia podido radicar, para que el
Ministerio de Salud gire los recursos.
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Se realiza radicacidon ante la ADRES administradora de los recursos del sistema general de seguridad social

en salud | proceso gue no se realizaba desde =l afio 2012 | logrando una recuperacidn de facturaciaon y cartera,

asi

COMSOLIDADO CERTIFICADOS DE RADICACION ANTE LA ADRES

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA NIT 891855200

FESHE E G FETIER VAR RECLARARED

189/10/2023 IGI2LS 5$1.2306.084,00
25/10/2023 3IG3IIE3 5£3.019.563,00
17/11/2023 36698 H13.364.869,00
z0f11/2023 62959 56.884. 680,00
30/01/2024 377818 57.647.956,00
F0/01/2024 27T BA0 57.936.751,00
28/02/2024 352199 514.574.630,00
18/03/2024 PROCESO DE RADICACION 15955071
TOTAL S70.689.604

La Doctora aclara que el hospital no se encuentra saneado totalmente, resalta que el Ultimo
informe se debe presentar ante la Supersalud en el mes de junio y se estan esperando
nuevas directrices, manifiesta que es un ejercicio muy dificil, dado a que se debe recuperar
la cartera, para sanear lo que va trayendo del pasivo.

De igual manera da a conocer que el hospital muy responsablemente en su toma de
decisiones busco siempre optimizar los servicios, siendo eficientes con el gasto, refiere que
actualmente la Institucion esta con un pasivo de 2.400 millones de las dos vigencias.

Refiere que el incremento de ventas por servicios de salud también mejora, el cual venia
en el aflo 2022 por $9.847.375.001y para la vigencia del 2023 se encuentra con ingresos
reconocidos por $10.771.343.052; trayendo consigo, que si se incrementan los ingresos,
también debe mejorar la produccién equivalente.

CETSY Ese Hospual
el f e San Vicente
t.-" = de Padl EEEE
RESULTADOS .
=  Incremento en Reconocimiento por venta de servicios de salud
Incremento en la produccion aguivalanta
PRESUPUESTO DE INGRESOS - COMPARATIVO ARC 2022 VS 2023
A DICIEMBRE DE 2022 A DICIEMBRE DE 2023
INGRESOS INGRESOS
| RECONOCIDOS RECONOCIDOS
VEMTAS DE SERVICIOS DE SALUD 9847 375001 VEMTAS DE SERVICIOS DE SALUD L0771 243052

Enfatiza que el hospital busco optimizar los servicios siendo eficientes en el gasto,
resaltando el trabajo a todo el talento humano, porque a través del compromiso de todo
entendimos que debiamos ser eficientes; Asi las cosas se reduce el gasto de
$1.449.550.500,00 que es lo que permite pagar el pasivo de la vigencia del 2022.
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Resultados

Optimizacion de recursos

A DICIEMBRE DE 2022 A DICIEMBRE DE 2023

GASTOS GASTOS GASTOS GASTOS
CORPROMETIDNGS OBLUIGADOS CORIPROM ETIDNGS OBLIGADOS

jcastas Total {Gastas Toral
[Comprometido Con |5 12947 369817 | 5 12947 369017 [Comprometida Con 11,494, 106 808 S 11,494, 106,808
jCuentas por pagar [Cusntas por pager

$ 12,947 IGD.ALF| F 1F 04760 E1T 3 33.4T4.106 808 F 11454 106, ROE

Reduciendo el gasto en 5 -1 4459 550 500

A continuacién se dan a conocer las debilidades que tiene el hospital para dar cumplimiento
al PMI, siendo una de ellas una deuda de $ 3.266.050.284,00 de entidades liquidadas,
llegando al dificil recaudo y tampoco se puede quitar de la cartera, porque no se han cerrado
esos procesos de liquidacion.

De igual manera hace referencia al incumplimiento del pago por parte de la EAPB, el pago
de la poblacion migrante, dificultad para generar el equilibrio en la operacion corriente, en
cuanto al recaudo se pagaron $1.182.655.205 del pasivo del afio 2022, siendo un reto para
el area financiera.

) Lo
Debilidades ) de Padl tem

Indicador de Recaudo vigencias anferiores:

ENT IO AL Erd LT LT a1 Total GESCRE
ALUD

i Ese Hos
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“.ﬁ"‘ San Vicente
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Debilidades

Incumplimientos de pago por parte de las EAFE
Poblacion migrante: $345. 174 117

Dificuitad para generar equilibric en fa operacion corriente
Recaudo se giran $1.182.655.205 Pasivo 2022
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Por otra parte, La doctora Carolina informa que se cuenta con solicitud de recursos
radicada ante el Ministerio de Salud y Proteccidén Social, con el fin de acceder a recursos
para saneamiento de pasivos; siendo importante manifestar ya fue enviado el archivo de
cuentas por pagar a proveedores de la vigencia 2023 para estudio por parte de la
dependencia asignada para tal fin.

Finalmente la Doctora Carolina agradece a todo el equipo por el compromiso que cada uno
demostré para lograr los resultados obtenidos durante la vigencia 2023, de la misma
manera a la Junta Directiva liderada por el Alcalde Municipal de la vigencia 2023 por el
acompafiamiento, al Gabinete Municipal y asi mismo al Honorable Concejo Municipal.

Q‘\, X TN Ty, %3(17&‘(\"\(12940
ILSE CAROLINA SANCHEZ MANRIQUE
Gerente E.S.E Hospital San Vicente de Paul

Anexo: listado de asistencia

Realizd: Rubiela Vargas Rubio
Lider SIAU

RevisO: Oscar Valderrama Morales
Control Interno
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