ESE Hospital
. San Vicente
de Paull=

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

RESOLUCION No. 200-01-04-0213
(Paipa, 10 de Julio de 2024)

“Por medio del cual se adopta el Plan Institucional de
Capacitacién, para la Vigencia 2024",

LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

En uso de sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO QUE:

. Que la Constitucion Politica de Colombia en el articulo 53 establece los
principios minimes fundamentales: igualdad de oportunidades para los
trabajadores, garantia a la seguridad social, la capacitacion y el
adiestramiento.

. Que el inciso 1° del articulo 209 de la Constitucion Politica, establece que la
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia. celeridad, imparcialidad y publicidad mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones.
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3. Decrato 1567 de agosto 5 de 1998 por el cual se crean el Sistema Macional
de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado:

"Articulo 4 - Definicion de capacitacién: Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacién, dirigides a prolongar y complementar la educacion inicial
mediante [a generacion de conocimientos, el desarrolio de habilidades vy el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desemperio del cargo y al
desarrollo personal integral.

Esta definicién comprende los procesos de formacitn, entendidos como aguellos
que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio piblico
basada en |los principios que rigen la funcioén administrativa®,

4. Que laley 115 de febrero 08 de 1994 Por la cual se expide la Ley General de
Educaciin.

"Articulo 1 - Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcidn integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.

5. Que mediante la Ley 908 de septiembre 23 de 2004 Por la cual se expiden
normas que regulan el Empleo Pdblico, la Carrera Administrativa, la Gerencia
Fublica y se dictan otras disposicicnes. Establece la capacitacion de los
empleados Publicos.

6. Que el Decreto 1537 de julic 26 de 2001, por e cual se reglamenta
parcialmente la ley B7 de 1993, establece que reviste de gran importancia
continuar con la implementacion de esirategias para el desarrollo
transparente, eficiente y eficaz de las entidades.

7. Que el Decreto 4665 del 29 de noviembre de 2007 DAFP por el cual se
adopta la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para
los servidores publicos, incluye las orientaciones de la capacitacidn por
competencias y la gestion de la capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje
en equipo y dercga el Decreto G682 del 16 de abril de 2001.
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8. Que, para dar cumplimiento al objeto de fortalecer el Control Interno en el

sector publico, el desarrollo del talento humano es fundamental para el buen
funcionamiento de las entidades.

9. Que, la ley 909 de septiembre 23 de 2004 por la cual se expiden normas que
regulan el empleo pdblico, la carrera administrativa, gerencia piblica y s@
dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - Las Unidades de Personal de las entidades ... 2 seran funciones
especificas de estas unidades de persocnal, las siguientes.... E) Disefar y
administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto
en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién.”

Articulo 36 - Establece que la capacitacion y formacién de los empleados piblicos
esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores ¥y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios, en funcidn de lo cual
lag Entidades, dentro del marco de las politicas establecidas por el departamento
Adminisirativo de la funcién Publica, deben formular los planes ¥y programas de
capacitacién para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
eslablecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacian del desempefio.

10.Que es necesario adoptar el Plan de Capacitacién Por Competencias
Laborales seglin la normativa acorde con los lineamientos
determinados en el mencionado Plan MNacional de Formacion ¥
Capacitacién, para contribuir al desarrollo y cualificacién de los
servidores publicos y la profesionalizacién y el desarrolio del servicio
publico de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de
Paul de Paipa.

11. Que de acuerdo al Plan Nacional de Formacién y Capacitacién de Empleados
Publicos el objeto principal de la capacitacion en la administracion publica es
mejorar la calidad de la prestacién de los servicios a cargo del Estado, para
el bienestar general y la consecucién de los fines que le son propios, asi
como garantizar la instalacion clerta y duradera de competencias Y

capacidades especificas en los empleados pablicos y en las entidades,

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERQO: Aprobar y adoptar el Plan Institucional de Capacitacién para
el Hospital San Vicente de Pail de Paipa, para la vigencia 2024

ARTICULO SEGUNDO: Este documento contiene los lineamientos del Plan
Institucional de Capacitacion de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente
de Padll de Paipa, para la vigencia 2024 y hace parte integral de la presente
resolucion y serd socializado con el talento humano del Hospital San Vicente de
Paul de Paipa.

ARTICULO TERCERO: La evaluacion del Plan institucional de Capacitacién,
medira el impacto de la formacion y conocimientos de los colaboradores del Hospital
San Vicente de Padl de Paipa, vy serd la base para implementar acciones de
mejoramiento en la formulacion y ejecucion del plan.

1. OBJETIVO
Fortalecer las competencias, conocimiento, habilidades, actitudes, destrezas y
valores de los colaboradores de |a E.S.E Hospital San Vicente de Padl de Paipa,
para cumplir con el afianzamiento y alcance de los objetivos estratégicos en los
diferentes procesos de la institucion.

2. ALCANCE
Comienza con la identificacién de las necesidades de capacitacién, formacion y
actualizacion, y concluye con la evaluacidn de cada capacitacidn vy su respectivo
seguimiento del plan de accion.

3. RESPONSABLE O DUENO DEL PROCESO

Gerente E.5.E Hospital San Vicente de Padl de Paipa, Lider Gestion del Talento
Humanao.

4. SOPORTE LEGAL Y DOCUMENTAL

Decreto 1567 de agosto 5 de 1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del Estado

"Articulo 4 - Definicion de capacitacién: Se entiende por capacitacion el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal come a la
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informal, de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos
a prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades v el cambio de actitudes, con &l fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollc personal integral.

Esta definicién comprende los procesos de formacion, entendidos como agueilos

que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico,
basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

* Ley 909 de septiembre 23 de 2004 Por |a cual se expiden normas
que regulan el empleo piblico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan ofras disposiciones.

* "Articulo 15 - Las Unidades de Personal de las entidades 2. Seran

funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:

. @) Disefiar y administrar los programas de formacion y

capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley del el Plan
Macional de Formacion y Capacitacidn

s "Articulo 36 - Objetivos de la Capacitacidn. La capacitacion ¥
formacion de los empleados esta orientada al desarrcllo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores vy competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal Y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional
de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
SEMNVICIos”,

* Decreto 1227 de abril 21 de 2005 por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto - ley 1567 de 1998,

TITULO V. SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y ESTIMULOS
CAPITULO | Sistema Nacional de Capacitacién

"Articulo 65: Los planes de capacitacién institucionales deben responder
a esiudios tecnicos gue identifiquen necesidades y requerimientos de las
areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberin ser
adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces. Los
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recursos con que cuente la administracidén para capacitacion deberan
atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion”.

“Articulo 66: Los programas de capacitacion deberan orientarse al
desarrolio de las competencias laborales necesarias para el desempefio de
los empleados publicos en niveles de excelencia®

“Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal ¢), numeral 3 del Decreto-
ley 1567 de 1988, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacidn
para Empleados Pablicos, con el objeto de apoyar los planes de
capacitacion institucional, La Red estara integrada por las entidades
plblicas a las cuales se aplica la Ley 908 de 2004..."

Ley 1064 de Julio 26 de 2006 Por |la cual se dictan normas para el apoyo
y fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrolio Humano
establecida como educacién no formal en la ley general de educacion,

"Articulo 1. Reemplacese la denominacion de Educacidén no formal
contenida en la Ley General de Educacion y en el Decreto Reglamentario
114 de 1996 por Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humana".

GUIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION - PIC- CON BASE EN PROYECTOS DE APRENDIZAJE
EN EQUIPQ. - Establece las pautas para que la formulacién de los Planes
Institucionales de Capacitacién - PIC - se aborden de manera integral:
proporciona pasos, instrumentos, formales para entender el aprendizaje
basado en problemas y el enfoque de capacitacién por competencias.

= Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

« Resolucion 2982 de 2014 Sistema Unico de Acreditacion: La cual
tiene como objeto dictar disposiciones encaminadas a fijar los
hineamientos generales que permitan la operatividad del Sistema
Unico de Acreditacién en Salud como componente del Sistema

Obligatorio de Garantia de Calidad da la Atencién en Salud. Dichas
lineas son:
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Atencion centrada en el usuario de los servicios de salud.
Gestion clinica excelente y sagura.

Humanizacién de la atencién en salud.

Gestidn del riesgo.

Gestién de la tecnologia.

Proceso de transformacion cultural permanente.
Responsabilidad social,

-

5. DEFINICIONES

Aprendizaje: Proceso a través del cual el ser humano adquiere o modifica
Sus habilidades, destrezas, conocimientos o conductas, como fruta de Ia
experiencia directa, el estudio, la observacidn, el razonamiento o la instruccién.
Dicho en ofras palabras, el aprendizaje es el proceso de formar experiencia vy
adaptaras para futuras ocasiones:

Capacitacion: Proporcionar al trabajador las habilidades y conocimientos que lo
hagan mas apto y mas diestro en la ejecucidn de su propio trabajo. Estos
conocimientos pueden ser de varios tipos, y pueden enfocarse a fines individuales
u organizacionales.

Competencia: Conjunto de conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades
(cognitivas, socio-afectivas y comunicativas), relacionadas entre si para facilitar el
desemperio flexible y con sentido de una actividad en contextos relativamente
nuevos y retadores. Por lo tanto, la competencia implica conocer, ser y saber hacer.

Desarrollo organizacional: Es el conjunto de métodos y procesos puestos en
marcha para maximizar el potencial de los recursos humanos de las organizaciones.

Evaluacién: Es un proceso que se utiliza para determinar de manera sistematica,
el merito, el valor, y el significado de un trabajo o capacidad, ya sea intelectual o
fisica. Se realiza siguiendo la normatividad interna, puede ser de manera individual
o del proceso al cual se pertenece.

Formacidn: Se trata de un proceso cuya finalidad es un aprendizaje de mayor
aplicabilidad y adecuacién al puesto de trabajo, por lo que su método de trabajo
recoge actividades de aplicacion a fin de lograr la constante interaccién entre las
demandas del propio frabajo y los contenidos informativos impartidos.

Motivacion: Es uno de los factores mas importantes para alcanzar el éxito de una
organizacion, ya que influye direclamente en el desempefio, la productividad, la
salisfaccion, el compromiso y la retencion de los empleados.
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Necesidades: Conjunto de requisitos y expectativas que los empleados consideran
fundamentales para su bienestar y eficacia dentro del entorno laboral.

Organizacion: Esfructura administrativa creada para el logro de metas u objetivos
que llevan a un fin en coman, dichas metas se logran con apoyo del tilenle humano
y &l compromiso de los individuos pertenecientes a la institucion.

Satisfaccidn: es el grado de conformidad de la persona respecto a su entorno de
trabajo. La satisfaccion laboral incluye la consideracién de la remuneracion, el tipo
de trabajo, las relaciones humanas, la seguridad, ete.

Talento Humano: Es la sumatoria de competencias y habilidades de una persona.
Generalmente, estas caracteristicas son las que le peammiten un crecimiento
organizacional y un valor agregado en el trabajo.

6. DESARROLLO

Para la ejecucién del Programa de Capacitaciones del Hospital San Vicente de Paul
de Paipa, se genera un formato en Google a través de su hermamienta de medician,
este formato genera un enlace, el cual se compartira, a la totalidad de colaboradores
del Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

Consolidada la informacion, se procede a su tabulacion y andlisis, estos resultados

se socializan con los respectivos equipos de ftrabajo, y se proyectan las
capacitaciones que son solicitadas.

Conformada la programacién de capacitaciones, se procede con su desarrolio,
teniendo en cuenta las tematicas y quienes capacitaran al equipo de trabajo.

Dentro de las jornadas de capacitacion se establece un espacio, para que los
asistentes realicen la evaluacion de conocimientos a través de un enlace, estos
resultados se tabulan y se socializan por procesos.

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Skendo un propésito institucional la E.S.E Hospital San Vicente de Pall de
Paipa, propende impulsar la eficiencia organizacional, con apoyo a la
capacitacién de su equipo de frabajo.
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« Garantizar que los colaboradores del Hospital San Vicente de Padl de
Paipa, posean una serie de atributos como los son: el mérito, vocacion
de servicio, responsabilidad, eficacia y eficiencia.

* Planear y resolver las necesidades del talento humano de la ES.E
Hospital San Vicente de Padl de Paipa

* Los problemas deben entenderse como una oporfunidad para aprender
a través de cuestionamientos realizados sobre la cotidianidad

« Proyeccion del aprendizaje en equipo

« \alorizacion de los aprendizajes

» Buscar gue el talento humano del Hospital San Vicente de Paul de Paipa,
propenda por el logro de metas y objetives institucionales

» Incrementar las desirezas, habilidades y competencias fundamentales
de los colaboradores del Hospital San Vicente Pall de Paipa.

» Deben participar del Plan de Capacitacién per Competencias laborales,
los grupos asistenciales, misionales y de apoyo de todos los procesos
del Hospital San Vicente de Pall de Paipa.

* Mantener capacitado el talento humano de la institucién, en los avances
Y proyecciones de sus procesos y cargos.

Mediante esta resolucion se establece como fecha de realizacion de las
capacitaciones, el Ultimo lunes de cada mes, como el Hospital San Vicente de Padl
de Paipa, no dispone de espacios fisicos para la realizacion de este tipo de eventos,
se framitaran prestamos institucionales para realizar dichas jormmadas de
capacitaciones.

Debido a que el Hospital San Vicente de Padl de Paipa, una institucién de salud,
que presta servicios de baja complejidad, mediante un modelo de atencion orientado
a la gestion del riesgo de la comunidad, que garantiza la integridad de servicios
ambulatorios y de hospitalizacion, enfocados en mejorar el estado de salud de la
poblacién a través de la promocion y mantenimiento de la salud, prevencién de la
enfermedad, con un equipo profesional humano, idéneo y comprometido en brindar
una atencion oportuna, segura y humanizada, centrados en las necesidades de
nuesiros usuarios y sus familias. Se establece que esta institucion debe tener a
disponibilidad personal las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, se establece un
solo dia de capacitaciones y se realizaran en la jornada de 1:30 pm. a 5:30 pm.

Quienes por motivos de su jornada laboral no puedan asistir se les entregara
material de la jornada, para cumplir con la respectiva retroalimentacién de

-




Plan Institucional de Capacitacion, para la Vigencia 2024

conocimientos. Se adjunta cronograma con temas a desarrollar por mes con su
respectivo responsable, el cierre del ciclo de capacitaciones se establece el mes de

noviembre.

Seran beneficiarios del Plan Institucional de Capacitacién todos los colaboradores
del Hospital San Vicente de Padl de Paipa, independiente de su lipo de vinculacidn
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PRIORIZACION DE TEMAS A DESARROLLAR
CAPACITACIONES 2024

PARA EL PLAN DE




“Por medio del cual se adopta el Plan de Capacitacién por
competencias laborales, para la vigencia 2024".

1. Procedimiento para prevenir y controlar &l comportamiento agresivo y
abusivo de usuarios, familiares y trabajadores / "Manual de atencion al
usuarnio.

2. Tramite de PQRSF

3. Protocolo instituto nacional de salud intento de suicidio

4. Praclica segura corecta identificacion de pacientes en los procesos
asistenciales

2. Praclica segura para detecta, prevenir y reducir el riesgo de infecciones
asociadas con infecciones asociadas con la atencion en salud

€. Plan de desarrollo

/. Mecanismos de participacion social en salud

8. Politica y programa seguridad del paciente

9. prevencion de caida

10. Plan hospitalario de emergencias

11.Ruta integral de atencién para promocion y mantenimiento de la salud
primera infancia- infancia res 3280

12.Ruta integral de atencion para promocién y mantenimiento de la salud
adolescencia- juventud res 3280

13.Ruta integral de atencién para promocién y mantenimiento de la salud
adultez-vejez res 3280

14. Programa de farmacovigilancia

15. Programa de Reactivovigilancia

16. Programa de Tecnovigilancia

17.Plan de gestion de residuos generados en la atencion en salud

18. Ruta integral de atencidn para poblacién materno- perinatal res 3280

19. Protocolo de violencias

20. Programa |AMII (paso 1y 2)

21.Programa |AMII {paso 3 y 4)

22 Programa |AMII (paso 5 v 8)




“Por medio del cual se adopta el Plan de Capacitacion por
competencias laborales, para la vigencia 2024".

23. Programa IAMI| (paso 7 y 8)
24. Programa IAMII (paso 8 y 10)

Al finalizar el afo 2024, se realizara encuesta a todos los colaboradores de los

diferentes procesos para conocer las necesidades de capacitacionas a realizar para
la vigencia 2025.

ARTICULO CUARTO: Implementar el Plan de Capacitacion segun cronograma
incluido en la presente resolucion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Paipa, a los Diez (10) dias del mes de julio de 2024

CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ
GERENTE E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

Proyecha: lsara & ber'n Gontiar
LIBER DE TALENTO HuldAMT




