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INTRODUCCION

Con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa, elabora el Programa
de Transparencia y Etica Publica — PTEP, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 31 de la ley 2195 de 2022, cuyo contenido modificé el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, referente al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y
establecio la obligacién de adoptar los Programas de Transparencia y Etica en el
Sector Publico.

Bajo este contexto, la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa para la vigencia
2025 - 2026, acoge el nombre de Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP al antes denominado Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC.

Es asi, como el Documento Técnico de Programas de Transparencia y Etica Publica
de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, define este Programa como el
‘conjunto de acciones o iniciativas que se desarrollan para promover la
transparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la corrupcion, desde el marco
institucional y legal en el que se inscriben las entidades publicas y bajo una
perspectiva de corresponsabilidad en la prevencion, deteccion y sancién de actos
asociados a la corrupcion”.

Es por esto, que la Gerencia y la Junta Directiva de la institucion, a través del
presente documento reiteran su compromiso con la transparencia, la ética y la
integridad, formulando y consolidando el Programa de Transparencia y Etica
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Publica - PTEP para la presente vigencia, el cual le permite trazarse un objetivo
claro: promover la cultura de legalidad y aumentar la confianza de la ciudadania,
frente a la gestion publica de la Entidad.

En este sentido, durante este periodo (2025 — 2026), se continuaréa trabajando en
fortalecer los mecanismos para la transparencia, de tal forma que todos los
procesos de la entidad lleven a cabo acciones que denoten el compromiso de no
tolerancia con la corrupcion.

La construccion del presente Programa de Transparencia y Etica Publica se hace
de manera participativa, mediante el involucramiento de los diversos procesos de la
institucion y bajo el liderazgo de Planeacion Institucional, de la intervencién de la
ciudadania y grupos de valor de la entidad, quienes tienen la posibilidad de acceder
a este documento para revisarlo y plantear observaciones, con el fin de que lo
establecido alli responda a sus necesidades y expectativas.

1. OBJETIVO

Establecer en la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa para la vigencia 2025
- 2026, el programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, mediante la definicion
y programacién de acciones que permitan identificar, medir, controlar, monitorear y
prevenir los riesgos de corrupcion, con el fin de promover la transparencia, la cultura
de legalidad e integridad.

2. ALCANCE

El programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP aplica a todos los grupos de
valor tanto internos como externos que tiene la entidad incluidos los colaboradores,
sin importar su tipo de vinculacion, es decir, funcionarios, empleados, contratistas y
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proveedores que hacen parte de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacioén de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

3. RESPONSABLES

Junta Directiva

Gerente. Se encargara de que el Programa de Transparencia y Etica Publica se
construya y se cumpla.

Lider Gestion de Planeacion Institucional. Sera la encargada de gestionar su
construccion

Lider Gestion de Evaluacion y Control.

Lideres de procesos Institucionales. Seran los encargados de dar cumplimiento a
cada uno de las actividades que queden como responsables.

Colaboradores de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

4. SOPORTE LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: En el marco de la constitucién de
1991 se consagraron principios para luchar contra la corrupcién administrativa en
Colombia.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, en las exorbitancias.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 152 de 1994 Esquemas para la planeacion, ejecucion y control de la gestion
institucional. Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
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procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores.

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidon publica.” Articulo 73 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.”

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.” Articulo 52 Audiencias
Publicas Participativas.

Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas Disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el Derecho disciplinario.

Ley 2195 de 2022 el Articulo 31 cuyo contenido modifico articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 que creaba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano"

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
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Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes Institucionales y estratégicos al plan de accion parte de las entidades del
Estado

Decreto 1122 de 2024: Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica

Circular Externa No. 100-020: Lineamientos para la formulacion de las Estrategias
de Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Documento CONPES 3649 de 2010: Politica nacional de servicio al ciudadano

Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de rendicidon de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos.

Documento CONPES 167 de 2013: Lineamientos de politica para la
implementacion de un modelo de estado abierto

Documento CONPES 4042 de 2021: Politica nacional antilavado de activos, contra
la financiacion del terrorismo y contra la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva

Documento CONPES 4070 de 2021: Lineamientos de politica para la
implementacion de un modelo de estado abierto.

5. DEFINICIONES

APQOYO: se refiere a acciones transversales que favorecen el correcto desarrollo de
las diferentes actividades. Es un proceso general que contempla una amplia
variedad de acciones interdisciplinarias: habilidades de comunicacion, pedagdgicas,
servicios asistenciales, etc.

CLIENTELISMO: Practica politica de obtencion y mantenimiento del poder

asegurandose fidelidades a cambio de favores y servicios.
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CORRUPCION: el abuso o desviacion del poder privado o publico que desplaza el
interés publico por uno privado que dafia la institucionalidad y afecta los derechos
humanos.

DECLARACION: Accion Declarar el compromiso de los colaboradores de la
entidad u organizacién de observar las politicas, procedimientos y codigos de
conducta que componen el Programa de Transparencia y Etica Publica, asi como
el compromiso con la implementacion de las acciones que integran cada
componente.

EVALUACION Y MEJORA: se refiere a la necesidad de contar con el apoyo de los
expertos en auditoria de la Entidad para que, de conformidad con sus funciones y
roles, se desarrollen las actividades necesarias para el respectivo componente.
Contempla acciones como: obtencion de evidencias, evaluacién objetiva.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION: Se identifican las causas, andlisis, medidas de mitigacion y
seguimiento, que permitan disminuir la probabilidad de materializacién de los
riesgos identificados.

INEFICIENCIA INSTITUCIONAL: La ineficiencia institucional es la incapacidad de
poder cumplir una tarea de una manera 6ptima. Es decir, utilizando la menor
cantidad de recursos posibles. En otras palabras, la ineficiencia es la imposibilidad
de realizar una actividad o alcanzar una meta al menor coste y en el menor tiempo
posible.

LIDERAZGO: se refiere a la necesidad de contar con el apoyo de los lideres de la
Entidad para que, de conformidad con sus funciones y roles, se desarrollen las
actividades necesarias para el respectivo componente. Contempla acciones como:
el direccionamiento estratégico de la entidad, las funciones directivas y la necesidad
de toma de decisiones.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO: Se plantean
las estrategias para brindar la informacién de interés para el ciudadano y evaluar la
atencion prestada con el fin de implementar un enfoque de mejoramiento continuo.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION: Definen las actividades que se realizaran durante la vigencia para
afianzar la interaccion con los usuarios.

OPERACION: se refiere a la ejecucion de actividades operativas. Este proceso se
centra en la implementacion y requiere de acciones como: distribucién y asignacion
de tareas, cumplimiento, trabajo en equipo.

POLITICAS (PO): Intenciones y direccion de una organizacion segun lo expresado
formalmente por su alta direccién. Esta definicion incluye cualquier acto de
direccionamiento estratégico como actos administrativos, directivas, lineamientos,
circulares, manuales, etc.; asi como las politicas internas de gestion que hacen
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

PROCEDIMIENTOS (PR): forma especificada de llevar a cabo una actividad o un
proceso. Esta definicion incluye a los procedimientos que se definan e incorporen
en los sistemas internos de calidad.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA: El Programa de
Transparencia y Etica Plblica -PTEP es un programa de cumplimiento, es decir,
una metodologia mediante la cual una entidad define acciones estratégicas para
promover, al interior de la organizacién, una cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear los riesgos para la integridad que se presentan en el
desarrollo de su misionalidad.

PLANIFICACION: se refiere a la necesidad de contar con el apoyo de los expertos
en planeacion institucional para que, de conformidad con sus funciones y roles, se
desarrollen las actividades necesarias para el respectivo componente. Contempla
acciones como: definicibn de indicadores, estrategias de administracion,
conocimiento transversal de la organizacion.

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identifica las acciones a implementar en la
estrategia anti tramites, reglamentada por la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los Organismos y Entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos).
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RENDICION DE CUENTAS: Es la oportunidad para que la sociedad evidencie los
resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misién o propdsito
fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a
satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor.

SICOF: Es un subsistema, dispuesto desde la Super Salud que consta de una serie
de herramientas enfocadas en controlar prevenir y mitigar los riesgos de Corrupcién
Opacidad y Fraude, las cuales fomentan el uso de mecanismos de participaciéon
ciudadana, para identificar posibles riesgos de corrupcion.

SITUACION DE VIOLENCIA: La violencia es el “uso intencional de la fuerza fisica
o el poder real o como amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o
comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafio psicolégico, lesiones,
la muerte, privacion o mal desarrollo.

6. COMPONENTES

Acorde al documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano,” expedido por la Presidencia de la Republica, y el
ANEXO TECNICO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA, de la
Secretaria de Transparencia. Versioén 1. Por la cual se adopta el anexo técnico de
los Programas de Transparencia y Etica Publica de fecha 30/08/2024.

El programa de transparencia y ética publica — PTET de la E.S.E Hospital San
Vicente de Paul de Paipa, se ha estructurado en dos componentes, que en su
conjunto le permiten a la entidad, tal como lo indica la ley 2195 de 2022, promover
la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente
el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.
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6.1 COMPONENTE TRANSVERSAL:

El componente transversal recopila las acciones que garantizan la incorporacion
del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en las dinamicas
institucionales y en la cultura organizacional. En total, son nueve (9) las acciones
que desarrollan el componente, las cuales se describen a continuacion. En todo
caso, se debe tener en cuenta que el componente transversal y programatico se
complementan entre si.

6.1.1 Acciones

e DECLARACION

La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA se compromete a
implementar acciones de transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco de
su gestion, razén por la cual, adopta el Programa de Transparencia y Etica Publica
2025 - 2027, para que todos los colaboradores en cada uno de los procesos
desarrollen actividades que muestren el compromiso de no tolerancia con la
corrupcion a fin de fortalecer la imagen institucional frente a los usuarios, sus
familias y la comunidad.

e OBJETIVOS
1.1 Objetivo general:

Incorporar medidas estratégicas al interior de la Institucién, para prevenir la
materializacion de actos de corrupcion, para tener una gestion abierta y
transparente hacia la ciudadania, mediante la definicion de acciones enmarcadas
en los componentes del presente Programa.
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2.2 Objetivos especificos:

» Prevenir, gestionar y administrar los riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion,
para fortalecer la gestion de riesgos en la Institucion, de acuerdo con la
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica en su anexo técnico.

» Fomentar los canales de denuncia de presuntos actos de corrupcion para
aumentar confianza en la ciudadania y grupos de valor mediante la adopcién
de los instrumentos dispuestos por la ley.

» Desarrollar iniciativas de transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacion publica y cultura de legalidad, para promover la participacion
ciudadana, mediante los diferentes mecanismos estipulados por la Ley.

e ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la E.S.E. HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE PAIPA, aplica para todos los servidores publicos
(funcionarios y contratistas) y demas actores que contribuyen a la realizacion,
gestion y cumplimiento de las metas y objetivos de la Institucion, los cuales en el
marco de sus competencias, deberan efectuar de manera transparente sus
funciones, roles u obligaciones, en virtud de lo definido en el cddigo de integridad
de la entidad, permitiendo asi contribuir con la cultura de la legalidad para dar
oportuna gestion a los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Institucional.

e PLANEACION

De acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico de los Programas de
Transparencia y Etica Publica del Decreto 1122 de 2024, emitido por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la E.S.E. HOSPITAL SAN
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VICENTE DE PAUL DE PAIPA establece las siguientes etapas para la construccion
y adopcion del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP 2025 -2027:

* Formulacidén: Es la etapa en la que se realiza el planteamiento de las acciones
para el componente trasversal y el componente programético del PTEP 2025 -2027
y de su Plan de Ejecucion y Seguimiento anual a cargo de todas las éareas
responsables y bajo el liderazgo del proceso de Planeacion.

* Validacion: Es el momento en el cual el PTEP 2025 -2027 y su Plan de Ejecucién
y Seguimiento anual se someteran a validacion de la ciudadania, grupos de valor y
colaboradores de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA, con el
fin de recibir retroalimentacién de lo que fue planteado en la etapa de formulacion.

* Consolidacion: Es el momento en el que se realizaran los ajustes
correspondientes, de acuerdo con las observaciones que hayan sido recibidas en
la etapa de validacion para obtener una version definitiva del PTEP 2025 -2027 y
de su Plan de Ejecucion y Seguimiento anual.

» Aprobacién: Esta etapa consiste en la presentacion del PTEP 2025 -2027 y de
su Plan de Ejecuciéon y Seguimiento anual al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la entidad, para su revision y aprobacion, con lo cual se adoptan
formalmente los documentos.

* Publicacion: Es el momento en el cual se debe hacer la publicacion del
documento en la sede electréonica de la entidad, mas especificamente en el menu
transparencia, de acuerdo con las instrucciones dadas por el Ministerio TIC a través
de la Resolucién 1519 de 2020, esto debe hacerse antes del 31 de enero de cada
vigencia.

* Ejecucion: La ejecucion del PTEP 2025 - 2027 de la E.S.E. HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE PAIPA, se debera hacer por medio del Plan de Ejecucion
y Seguimiento anual, en el cual se establecen en detalle las actividades a
desarrollar para cada vigencia.
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* Modificacién o reformulacion: De acuerdo con lo establecido en el Anexo
técnico de los Programas de Transparencia y Etica Publica, el PTEP de la E.S.E.
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA podra ser modificado o
reformulado cuando la entidad lo considere pertinente, no obstante, la vigencia que
tiene el presente documento es para los afios 2025 al 2027, esto debido a que el
Anexo sefiala que la reformulacién del Programa debera corresponder con la
formulacion del Plan de Desarrollo Institucional, lo cual quiere decir que si la entidad
no hace una formulaciéon nueva del Programa en estos dos afios, si debera formular
un nuevo Programas de Transparencia y Etica Publica a partir de la vigencia 2027.

6.2 COMPONENTE PROGRAMATICO

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

6.2.1 Administracion de riesgos

e Gestion deriesgos para la integridad publica

La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA realiza de manera anual
la identificacion y actualizacion de riesgos que pueden estar asociados a la
integridad publica en el marco de las labores desempefiadas en todos sus
procesos, con el fin de que se pueda gestionar la afectacibn econdémica o
reputacional para la entidad por no ejercer con integridad el servicio publico debido
a comportamientos y practicas que atenten contra la moralidad administrativa o
aguellas relacionadas con la corrupcién, entre las que se encuentran el fraude, el
soborno y la no declaracion de conflictos de interés.

Este ejercicio se encuentra plasmado dentro del mapa de riesgos institucional, y su
gestion tendra que obedecer a lo dispuesto en la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles que se encuentre vigente al momento de hacer
cada actualizacion, asi como tener en cuenta las directrices que al respecto emita
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
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e Gestion deriesgos de LA/FT/FP

La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA debe gestionar la
afectacion econémica o reputacional por la posibilidad de ser utilizada en forma
directa o indirecta, como instrumento para los delitos de lavado de activos (LA),
financiacion del terrorismo (FT) y la proliferacion de armas de destruccion masiva
(FP). En este caso, también se deben tener en cuenta las disposiciones que al
respecto emita la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica a
través de la actualizacion de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio
de Controles del Departamento Administrativo de la Funcidén Pablica DAFP.

Esta politica debe contener por lo menos los siguientes elementos: lineamientos de
politica, identificacion y valoracion, los lineamientos para la adopcion de la politica
0 Su incorporacion, la revision y actualizacion de esta y los reportes que genera.
Las acciones que surjan a partir de esta politica deberan estar reflejadas dentro de
los Planes de Ejecucion y Seguimiento del presente Programa de Transparencia y
Etica Publica.

e Canales de denuncia

La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA hace control a sus
riesgos para la integridad publica y de LA/FT/FP, por medio del canal institucional
de PQRSF, el cual garantiza el tratamiento de los reportes recibidos y la proteccion
del denunciante, es por esto, que la administracion de este canal esta a cargo del
Lider de SIAU, mientras que el manejo de las denuncias recibidas con relacion a
presuntos actos de corrupcién asociados a riesgos para la integridad publica o de
LA/FT/FP, estardn a cargo del Asesor Juridico y Control Interno, segun
corresponda.

e Debidadiligencia
Otra de las medidas que adopta la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
PAIPA para controlar los riesgos para la integridad publica y de LA/FT/FP, sera a
través de la incorporaciéon de procesos de debida diligencia que permitan el
conocimiento de la contraparte con la que se estéa relacionando la entidad.
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La metodologia para la operacion de este control sera definida en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, a través
de la actualizacion que realice la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, razén por la cual, este control sera aplicado dentro de la E.S.E.
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA una vez esté actualizada la Guia.

6.2.2 Redes y articulacion

e Redes internas
La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA cuenta con redes
internas, donde participan los responsables del Programa de Transparencia y Etica
Publica-PTEP, dichas instancias son:

e Comité Institucional de Gestion de Desempefio
¢ Informe de seguimiento al PTEP- emitido por la Oficina de Control
Interno

Asi mismo, con los lideres de cada proceso se definiran los lineamientos del PTEP,
tanto en su formulacién o modificaciones (segun aplique), asi como de su Plan de
Ejecucién y Seguimiento, en pro de la toma de decisiones basada en gestion de
riesgos. Es de precisar, que el objetivo es propiciar la cocreacién de ideas respecto
de los contenidos del Programa, asi como, efectuar seguimiento a las acciones que
se definan de manera articulada entre los procesos de la entidad, todo esto
permitira contribuir con la promocién de la transparencia y la gestién ética en todos
los niveles de la institucion.

e Redes externas
La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA debe implementar y
fortalecer las redes e instancias de coordinacion interinstitucional, en pro del
cumplimiento de la Ley, es por ello, que en el marco de este Programa se realizara
identificacion de esas instancias, asi como de las acciones definidas por la
institucion y el respectivo seguimiento de los compromisos adquiridos en dichos
espacios a traves del trabajo que se adelanta desde la Gerencia.
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6.2.3 Modelo de Estado Abierto

e Acceso alainformacion publicay transparencia
La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA garantiza el derecho de
acceso a la informacion publica a través del cumplimiento de la Ley 1712 del 2014
y la deméas normativa que es aplicable en este tema para entidades del orden
territorial.
La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA, publica en cada vigencia
los instrumentos de gestion de la informacién, de conformidad con lo establecido
en la Ley 1712 de 2014, para lo cual, cuenta con las siguientes herramientas en
materia de transparencia activa, transparencia pasiva, accesibilidad y gestion de la
informacion:

Transparencia activa: Garantiza la disponibilidad de informacién publica a través
de medios fisicos y electronicos, realiza ejercicios de divulgacién proactiva de toda
aguella informacion que sea Util para los usuarios, sus familias y comunidad en
general, en la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA se realizan
las siguientes acciones:

* La Gerencia, Lideres de procesos Administrativos, Lideres de procesos
operativos, Comunicaciones, el Lider de Servicio al Usuario, la Lider de
Gerencia de la Informacion y Comunicaciones, Asesor de Control Interno y la
Lider de Planeacion Institucional deben identificar las obligaciones derivadas de
la Ley 1712 de 2014 que le apliquen a la entidad.

* A través de todos sus procesos, la entidad debe generar, recopilar y publicar
la informacion minima obligatoria de que trata la Ley 1712 de 2014 en su sede
electronica, de acuerdo con los lineamientos que se den desde la Lider de
Planeacion Institucional y el Lider de Comunicaciones.

+ Bajo la direccion de la Lider de Planeacion Institucional, la Lider de Gestion de
la Informacion y Comunicaciones, se realiza verificacion periodica de la
actualizacion de la informacion y de los formatos en que se presentan al publico
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sean accesibles, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1519 del 2020
del Ministerio TIC.

 La entidad aplica estandares de calidad y usabilidad de la informacion, con
criterios de calidad que permitan que la informacion sea procesada
adecuadamente y, por otro lado, que pueda ser reutilizada por quien la solicita.

En este sentido, a través del Lider de Gestion de la Informacion vy
Comunicaciones, y, el Lider de Calidad, la entidad establece estandares para
gue los datos cumplan con los requisitos de interoperabilidad y las politicas de
Gobierno Digital. Y, a través del Lider de Servicio al Usuario, la entidad sigue
los estandares de uso del lenguaje claro en la informacion que genera.

* A partir de los instrumentos de gestién de la informacién con los que cuenta la
entidad, el Apoyo de Gestion Documental y el Lider de Gestion de la Informacién
son responsables de mantener una relacién de cuales activos de informacion
estan publicados en la sede electronica o pagina web y cual es la utilidad que
tendria dicha informacién para el publico.

Lo anterior se encuentra alineado con lo dispuesto en el Procedimiento de
Generacion del Inventario de Activos de Informacion y sus demas documentos

relacionados.

Transparencia pasiva: La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA
garantiza el correcto tramite de las solicitudes de informacion, atendiendo a lo
dispuesto en el Decreto 1081 de 2015 respecto a la gratuidad, el contenido y la
oportunidad para atender estas solicitudes, a partir del cumplimiento de los
procedimientos de atencion telefénica y virtual, de trdmite a peticiones, quejas y
reclamos, de canal presencial, y de estrategias de atencién complementarias,
teniendo en cuenta las siguientes acciones:

* Impartir instrucciones a los colaboradores sobre el contenido de las respuestas
generadas a solicitudes de informacion.
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» Garantizar que, en aquellos casos que se niegue el acceso a informacion
publica por estar clasificada o reservada, se le informe al peticionario de los
mecanismos que tienen para poder cuestionar esa decision.

» Garantizar que unicamente se rechace el acceso a informacion publica por
estar clasificada o reservada tomando como punto de referencia el indice de
informacion clasificada y reservada. No se podra negar informacién aduciendo
que esta clasificada o reservada, pero que no se encuentre en el indice de
Informacion Clasificada y reservada de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE PAIPA.

* |dentificar, al interior de la entidad, las solicitudes de informacion.

» Realizar un seguimiento a la atencion oportuna y entrega efectiva de la
informacion solicitada y de las oportunidades en que se no se entregd la
informacion.

 Contar con un criterio especifico dentro de la sede electrénica de la entidad,
para presentar quejas por la no entrega de informacion publica, que permita una
revision por parte del superior de quien rechazo el acceso, para prevenir la
litigiosidad.

Accesibilidad: Para facilitar el acceso a la informacién de interés para poblaciones
especificas, a partir del criterio diferencial de accesibilidad en lo relacionado con
informacion publica que se encuentra dispuesto en la Resolucion 1519 del 2020 del
Ministerio TIC, la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA, adelanta

las siguientes acciones:

* A través de la gestion del Lider de Servicio al Usuario - SIAU, garantiza que la
informacion se divulgue en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que
la forma, tamafio 0 modo en la que se presenta la informacion publica, permita
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su visualizacidén o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para
las personas con discapacidad.

* Por medio de la Lider de Gestion de la Informacion, adecuar los medios
electronicos para permitir la accesibilidad a personas con discapacidad. Lo
anterior, implica utilizar formatos que permitan el procesamiento de los datos
por lectores o plataformas que ofrezcan soluciones de accesibilidad.

Imagenes o datos no procesables deben evitarse o contar con su respectiva
descripcion.

» Por medio del Lider de Servicio al Usuario — SIAU, la Lider de Gestion de la
Informacién y Comunicaciones, se debera realizar la gestion para responder a
solicitud de las autoridades y de las comunidades, para divulgar la informacién
publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

Gestion de la informacion: La Ley 1712 del 2014 establecié 3 instrumentos para
garantizar el proceso de gestion de informacion de las entidades: el Registro de
activos de informacion, el indice de informacion clasificada y reservada y el
Esquema de publicacion de informacién. Dentro de la E.S.E. HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE PAIPA, el lider de Gestion de la Informacién y
comunicaciones y el Apoyo a Gestibn Documental debera velar porque la
actualizacion de estos instrumentos se realice a través de acto administrativo y se
publiqgue en un formato que garantice su accesibilidad en el sitio web oficial de la
entidad.

e Integridad publicay cultura de la legalidad
Dentro de la entidad, se promueve la integridad en el ejercicio del servicio publico,
asi como de una cultura de cumplimiento que permita que las actuaciones siempre
se desarrollen dentro del marco legal. Para ello, se implementan acciones que
permitan fortalecer la apropiacion del Cadigo de Integridad del Servicio Publico de
la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA en todos los funcionarios,
contratistas y demas colaboradores de la entidad. El cual es responsabilidad del
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Lider de Talento Humano, para dar cumplimiento a los términos establecidos por la
Ley 2016 de 2020.

e Dialogo y corresponsabilidad
La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA, desarrolla actividades
para promover el dialogo como principal herramienta de relacionamiento entre los
usuarios, sus familias y la comunidad, asi como también, se promueve la
corresponsabilidad entre las partes, con el fin de facilitar a la ciudadania el ejercicio
de un control social eficiente, una participacién incidente y una rendicion de cuentas
eficaz. Por esta razon, la institucion incluye en su estrategia anual de Rendicion de
Cuentas y participacion ciudadana, herramientas que faciliten la incidencia de la
ciudadania a través de estos aspectos.

Para esto, la entidad fortalece aquellas politicas del MIPG que se relacionan con
estos temas, en especial las que hacen parte de la dimension de Relacion Estado
Ciudadano, particularmente las de Servicio al Ciudadano y Participacion Ciudadana
en la Gestién Publica, a partir de las cuales se generan los lineamientos de la
entidad en el Procedimiento de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana,
los cuales estaran a cargo de la Lider de Planeacién Institucional.

6.2.4 Iniciativas Adicionales

En la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA las iniciativas
adicionales estaran enmarcadas en los siguientes ejes:

TEMAS HERRAMIENTAS O INSTRUMENTOS
Estrategia de | Informe de rendicién de cuentas
Comunicaciones

Racionalizacion de | Inventario de tramites

Tramites

Politica de Prestacion de | Aprobar e implementar la Politica de prestacion de
servicio Servicio
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Participacion ciudadana

Promocibn de espacios de

rendicion de cuentas)

ciudadana (diferentes a la audiencia publica de

participacion

Plan Institucional de
Capacitacion

Socializacion del PTEP

Estrategia Oficina Asesora
de
Comunicaciones

lucha contra la corrupcién.

Campafas de los dias nacional e internacional de

En cada vigencia la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA
establecera en su Plan Anual del Programa de Transparencia la accion o acciones
que se abordaran en el afio, de acuerdo con las necesidades y retos institucionales.

7. MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

Para lograr un correcto cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica 2025 -2027 de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA,
es necesario que se determine de manera clara quienes seran los encargados de
desempefiar las labores de monitoreo, Administracion y supervision del Programa.

En tal sentido, y atendiendo a las disposiciones del Anexo técnico de la Secretaria
de Transparencia, se establecen los siguientes roles:
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Rol

Responsable

Linea de
defensa

Actividades

Supervision

Comité

Institucional
de Gestiény
Desempefio

Linea
estratégica

-Aprobar el Programa de Transparencia y Etica
Publica.

- Velar por la correcta administracién y monitoreo del
Programa de Transparencia.

- Monitorear el cumplimiento general del Programa de
Transparencia.

-Evaluar la necesidad de crear redes internas para el
desarrollo los contenidos del Programa de
transparencia, indicando su conformacion, roles y
responsables, asi como las tareas asignadas y los
lineamientos sobre su funcionamiento.

Monitoreo

Lideres de
Procesos y
sus
equipos de
trabajo.

Primera
linea

-Realizar monitoreo continuo, con la periodicidad
establecida en el Programa de Transparencia, al
desarrollo de los contenidos del Programa.
-Identificar, valorar, evaluar y actualizar cuando se
requiera, los riesgos operativos que pueden afectar el
desarrollo de los contenidos del Programa de
Transparencia.

-Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a los
controles para mitigar los riesgos operativos
identificados, asociados al PTEP y proponer mejoras
para su gestion.

- Informar al administrador del Programa (segunda
linea) los resultados del monitoreo sobre desarrollo de
los contenidos del Programa de Transparencia.
-Rastrear las diferentes instancias de coordinacion
interinstitucional, mesas, comités y, en general, redes
en las que, por mandato de la ley o decisiones
auténomas, la entidad participa.

- Elaborar un Mapa de redes y articulacién, donde se
enliste el rol, responsabilidades, representante o
delegado, tareas y planes de trabajo de las redes
externas en que participa la entidad.
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- Liderar las etapas del Ciclo del Programa de
Transparencia.

- Presentar al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio los reportes que evalltan el desarrollo de
los contenidos del Programa de Transparencia.
-Proponer modificaciones, segun se requiera, a los
contenidos del Programa de Transparencia y
someterlas a aprobacion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

-Rendir cuentas sobre el desarrollo de los contenidos
del programa de Transparencia.

Lider de Segunda

Administracién . .
Planeacioén linea

8. REPORTES, SEGUIMIENTO Y CONTROL

En concordancia con los lineamientos que se venian desarrollando con el antiguo
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la E.S.E. HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE PAIPA establece que dentro del Programa de
Transparencia y Etica Publica 2025 -2027 se debe continuar con el seguimiento
cuatrimestral del PTEP, el cual esta ligado al cumplimiento de los compromisos y
actividades que integran cada uno de los Componentes. Es por ello, que la Oficina
de Control Interno verificara la ejecucion y avance del Programa tres veces al afio,
con los siguientes cortes, asi: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y realizara
la publicacién de estos dentro de las fechas establecidas (10) primeros dias habiles
del mes de mayo, (10) primeros dias hébiles del mes de septiembre, (10) primeros
dias habiles del mes de enero, dado que esta dependencia ejerce su rol de tercera
linea de defensa y permite que con esta periodicidad las areas responsables
reporten los avances de las actividades asignadas.

Asi mismo, en atencidon a los lineamientos establecidos en el documento
“Estrategias para la Construccién del Programa de Transparencia y Etica Publica”,
el monitoreo de las acciones propuestas en este documento sera realizado
permanentemente por la Oficina de Planeacion Institucional para dar cumplimiento
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a los seguimientos cuatrimestrales. Por ello, se realizaran asesorias y
retroalimentacion a fin de obtener alertas tempranas sobre el cumplimiento de este.

9.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

El cumplimiento en la ejecucién del Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTET se calculara en cada periodo de seguimiento, para ello se tendra en cuenta
el porcentaje de avance en cada una de las actividades programadas, de esta
manera en el ultimo seguimiento de contara con un dato acumulado, que efectos de
considerarlo optimo debera superar el 90%.

10.AUDITORIA Y MEJORA

De acuerdo con lo sefialado en el capitulo 7 de Reportes, El Asesor de Control
Interno sera el encargado de cumplir el rol de tercera linea de defensa en pro del
correcto cumplimiento del PTEP 2025 -2027. A partir de esto, a continuacion, se
sefiala la manera como se dara este rol conforme a lo que se establece en el Anexo
técnico de la Secretaria de Transparencia.
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Rol

Responsable

Linea de

defensa Actividades

Auditoria y
mejora

Asesor de
Control
Interno

Tercera
linea

programa.

evaluacion aplicados.

de la Alta Direccion.

- Asesorar a la Alta Direccidn en el conocimiento de
los contenidos del Programa de Transparencia.

- Generar espacios de articulacion con el
administrador del Programa que permita establecer
cursos de accién para su implementacion y

posterior seguimiento, evaluacién o auditoria,
considerando tiempos de transicién para su ejecucion.
- Proponer mesas de trabajo con los responsables del
monitoreo para la socializacién y capacitacién del

- Priorizar y establecer procesos de auditoria para los
contenidos del Programa de Transparencia.
- Generar informes producto del seguimiento y

- Proponer espacios de analisis de informacion, en
conjunto con el administrador del programa y otros
actores relevantes a nivel interno que permita contar
con un esquema preventivo con mayor efectividad y
para la toma de decisiones por parte

11.MODIFICACIONES Y/O AJUSTES AL PTET

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTET puede ser objeto de
modificacion y/o ajuste, para ello el responsable de la ejecucion de alguna de las
actividades previstas en el mismo, debera justificar tal situacion y darla a conocer
de manera formal al lider de Planeacion Institucional,

Para proceder a realizar ajustes a la programacién de las actividades establecidas
en cualquiera de los componentes del PTEP, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:
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Debe ser presentada maximo 15 dias antes de la fecha de finalizacion de la
actividad, a través de comunicacion escrita. Asi mismo, debe contener los
argumentos necesarios del por qué es necesario ajustar o reprogramar las
actividades. En todos los casos los ajustes, deben ser solicitados por el responsable
de la actividad. donde se analizara y pondra en conocimiento del comité de Gestion
y Desempefio para lo pertinente.

Cualquier modificacion y/o ajuste el PTET debera darse a conocer a la oficina de
control interno y a la ciudadania en general.

12.PUBLICACION DEL PTET

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTET sera publicado en la pagina
web institucional, especificamente en el link:
https://www.hospitalpaipa.gov.co/category/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/

CONTROL DE CAMBIOS

Version Documento aprobacién Descripcion
01 Acta No. 01 del 24 de enero 2025 | Creacién y aprobacion
del documento
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