=p  ESE Hospital
% San Vicente
72 de Paul

Haspital 4 G odos
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RESOLUCION No. 200-04-01-0005
(14 de enero de 2025)

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Capacitacion por competencias
laborales para la Vigencia 2025 de la E.S.E Hospital San Vicente de Palil de Paipa”

EL GERENTE DE LA E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA,
En uso de sus facultades legales y estatutarias Y,

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica de Colombia en el articulo 53 establece los principios
minimos fundamentales: igualdad de oportunidades para los trabajadores, garantia a la
seguridad social, la capacitacion y el adiestramiento.

Que, el inciso 1° del articulo 209 de la Constitucion Politica, establece que la funcion
administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Que, el Decreto 1567 de agosto 5 de1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Que, el Articulo 4 - “Definicién de capacitacién: Se entiende por capacitacion el conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad , al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicién comprende los procesos de
formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa”.

Que, el articulo primero (1) de la ley 115 de febrero 08 de 1994 Por la cual se expide la
Ley General de Educacion, reza: “Objeto de la Ley. La Educacion es un proceso de
formacién permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes”.
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Que, mediante la Ley 909 de septiembre 23 de 2004 Por la cual se expiden normas que
regulan el Empleo Publico, la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan
otras disposiciones. Establece |la capacitacion de los empleados Publicos.

“Articulo 15- Las Unidades de persona de las entidades ... 2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes... e) Disefiar y administrar los
programas de formacion y capacitacion de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién’.

“Articulo 36- Objetivos de la capacitacion. La capacitacion y formacién de los empleados
esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y
el mejoramiento en la prestacion de los servicios”.

Que, el Decreto 1537 de julio 26 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la ley
87 de 1993, establece que reviste de gran importancia continuar con la implementacién
de estrategias para el desarrollo transparente, eficiente y eficaz de las entidades.

Que, el Decreto 4665 del 29 de noviembre de 2007 DAFP Por el cual se adopta la
actualizacién del Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion para los servidores
publicos, incluye las orientaciones de la capacitacion por competencias y la gestion de
la capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje en equipo y deroga el Decreto 682 del 16
de abril de 2001.

Que, para dar cumplimiento al objetivo de fortalecer el Control Interno en el sector
publico, el desarrollo del talento humano es fundamental para el buen funcionamiento
de las entidades.

Que, mediante Resolucién N° 200-04-04-0059 del 27 enero del 2021 *Por medio de la
cual se derogan las Resoluciéon N°104 del 2009 y N° 090 del 2014 y se conforma el
comité de Gestién y Desempefio Institucional de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul
de Paipa’.

Que, se hace necesario adoptar PLAN DE CAPACITACION POR COMPETENCIAS
LABORALES.

Que, de acuerdo al Plan de Nacional de Formacién y Capacitacién de Empleados
Publicos el objetivo principal de la capacitacion en la administracion publica es mejorar
la calidad de la prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general
y la consecucion de los fines que le son propios, asi como garantizar la instalacion
cierta y duradera de competencias y capacidades especificas en los empleados
publicos y en las entidades.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - OBJETIVO: Fortalecer las competencias, conocimientos,
habilidades, actitudes y valores de los trabajadores y contratistas de la E.S.E Hospital
San Vicente de Pall de Paipa para lograr el fortalecimiento y alcance de los objetivos
estratégicos y procesos de la institucion, a través de la orientacién del Talento Humano
hacia el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias de los servidores publicos
definiendo parametros para mejorar sus condiciones laborales, del entorno vy
compromiso institucional.

ARTICULO SEGUNDO - ALCANCE: Inicia con la identificacion de necesidades de
formacion y capacitacion y finaliza la evaluacién de eficacia de cada capacitacion y el
seguimiento del plan de accion.

ARTICULO TERCERO - RESPONSABLES:
e Gerente de la E.S.E. Hospital San Vicente de Pall de Paipa.
» Subgerente de la E.S.E. Hospital San Vicente de Padl de Paipa.

e Lider de Gestion del Talento Humano de Ia E.S.E. Hospital San Vicente de Paul
de Paipa.

ARTICULO CUARTO - DEFINICIONES:

Aprendizaje: Adquisicién de conocimiento de algtn tema necesario para desempefar
alguna actividad, dicha adquisicién se da mediante utilizacién de herramientas como el
estudio, la institucién a la experiencia.

Capacitacion: conjunto de procesos, técnicas y metodologia dirigidos a promover la
educacion del trabajo y colaborado, mediante la generacion de conocimiento, el
desarrollo de habilidades y cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir con el alcance de las metas estratégicas
institucionales.

Competencia: capacidad de implementar los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores y actitudes que tiene una persona para desempenar, en su contexto laboral,
teniendo como base la calidad y resultados esperados en la institucidn.

Desarrollo Organizacional: desarrollo, funcionamiento y efectividad en las relaciones
humanas dentro de una organizacién con un fin comun.

Evaluacioén: valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de una persona o de un
servicio, para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa la evaluacion es la
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apreciacién de algo o alguien en funcidon al cumplimiento de unos criterios
preestablecidos.

Formacion: educacién en deferentes procesos y tematicas que tiene por objeto
determinado desarrollar y fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir con el enlace de las
metas y estrategias institucionales.

Motivacién: accién o cosa que anima a una persona a actuar o realizar algo dentro de
una organizacién y mejora su esfuerzo hacia su labor.

Necesidad: una necesidad es aquello que resulta indispensable para vivir en un estado
pleno, motivado y satisfecho.

Organizacion: estructura administrativa creada para el logro de metas u objetivos que
llevan a un fin en comun, dichas metas se logran con el apoyo de talento humano y el
compromiso de los individuos pertenecientes a la institucién.

Satisfaccion: sentimiento de bienestar por placer que se tiene cuando se ha cumplido
un deseo o cubierto una necesidad.

Talento Humano: personas que entienden y comprenden la forma de resolver
mediante la aplicacién de sus habilidades destrezas, experiencias y aptitudes diversas
cuestiones y situaciones que se pueden presentar en determinado ocupacién o cargo
dentro de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa

ARTICULO QUINTO - DESARROLLO: Teniendo en cuenta que existe una amplia
solicitud de temas acordes a cada proceso realizada por lideres e identificada en el
diagnostico de necesidades de capacitacion, se decide realizar una priorizacién
teniendo como punto de referencia el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, motivo por el cual las tematicas que se presentan a continuacién estaran
agrupadas en cada objetivo segun corresponda y seran las tematicas en las que se
capacitara al personal de la institucion durante el transcurso de la vigencia.

1. Aumentar la participacion y articulaciéon con los usuarios y sus familias.

e Tramite PQRSF

e Manual de Atencion al Usuario

e Declaracién de Derechos y Deberes

e Procedimiento para prevenir y controlar el comportamiento agresivo vy
abusivo de usuarios, familiares y trabajadores

e Procedimiento participacion social en salud
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2. Contribuir como instituciéon prestadora de servicios a mejorar las
condiciones de salud de la poblacién usuaria.

e Modelo de Atencién

e Protocolo de Aislamiento

e Protocolo Manejo del Dolor

* Protocolo de ruta de atencién a victimas de violencia sexual
e Atencion de salud mental a usuarios y colaboradores

e Manual de limpieza y desinfeccion

e Programa de atencién pacientes con patologia crénica

» Estudio Microbiolégico de ambientes

e Politica y Programa Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia Integral -
IAMII

3. Fortalecer la gestién financiera institucional impulsando el mejoramiento en
los procesos de contratacion, facturaciéon, cartera y recaudo de la
Institucion.

o Plataforma Estratégica Plan de Desarrollo 2024-2027 "Paipa nos mueve
un Hospital que construimos todos’.

» Programa de transparencia y ética publica vigencia 2025.

* Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG.

e Caddigo de Buen Gobierno.

e Guia conflictos de intereses.

e Guia del lenguaje claro.

o (Cddigo de Integridad.

4. Garantizar la calidad en la prestacién de servicios a nuestros usuarios y
gestionar los riesgos inherentes a la prestacidn del servicio, articulados al
Sistema Obligatoria de Garantia de la Calidad en Salud y el Modelo
integrado de planeacién y Gestién — MIPG.

e Politica y Programa de Seguridad del Paciente

e Politica y Programa Gesti6n del Riesgo

e Manual de Bioseguridad

» Abordaje y resarcimiento a la primera segunda y tercera victima tras la
ocurrencia de un evento adverso

o Sistema de reporte, investigacion, y analisis de eventos adversos

Carrera 20 No. 21-37 Teléfono (098) 7855906
Paipa = Boyaca

73




RESOLUCION NUMERO 200-04-01-0005
(14 de enero 2025)

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Capacitacién por competencias
laborales para la Vigencia 2025 de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa”

e Paquete instruccional prevencion de caidas

e Practica segura prevencién de infecciones asociadas a la atencion en
salud- IAAS

e Protocolo lavado de manos

e Practica Segura Correcta ldentificacion de Pacientes en los Procesos
Asistenciales

e Practica Segura que garantiza la Funcionalidad de los Procedimientos de
Consentimiento Informado

¢ Protocolo de prevencion y manejo de fuga o pérdida de pacientes

o Mejorar la efectividad de la comunicacion entre las personas que atienden
y cuidan los pacientes

e |nvolucramiento del paciente y la familia en su seguridad

o Reducir el riesgo de la atencion de pacientes con enfermedad mental

e Atencion segura del binomio Madre e Hijo

e Prevencion de la malnutriciéon o desnutricion

e Prevencién del cansancio del personal de salud

5. Fortalecer la gestion para el desarrollo del talento humano de la E.S.E.

e Politica y programa de Humanizacién

e Estilos de vida Saludable

¢ Manejo de Estrés

e Trabajo en equipo y comunicacion asertiva

o Politica Prevencion de consumo de sustancias psicoactivas

e Politica Gestién de Talento Humano

e Transformacién cultural

e Clima Organizacional

e Plan Hospitalario de Emergencias

e Uso, porte, retiro y disposicién final de los elementos de proteccion
personal (EPP)

e Accidentes, incidentes y enfermedades laborales

6. Optimizar la tecnologia de la E.S.E para brindar servicios en condiciones de
calidad, comodidad y seguridad adecuadas a las necesidades de los
usuarios.

e Plan de Mantenimiento vigencia 2025

e Programa Tecnovigilancia
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e Programa Reactivovigilancia

e Programa Farmacovigilancia

» Politica y Programa de Gerencia de la Informacion

» Plan de Contingencia

* |dentificacién de necesidades de informacién y comunicacién
e Procedimiento de acciones correctivas y preventivas
* Procedimiento de reporte y seguimiento a indicadores
* Procedimiento de Acceso Extramural

e Plan de Comunicaciones

¢ Procedimiento Mineria de Datos

e Seguridad de la Informacién

¢ Politica de Gobierno Digital

7. Contribuir al desarrollo sostenible del bienestar de los colaboradores y de
las comunidades de Paipa.

e Politica Gestion de Talento Humano
e Programa Gestién Ambiental

e Plan de gestién de residuos generados en la atencién en salud y rondas
ambientales

* Manejo de sustancias quimicas
e Buenas Practica de Gestién Documental

Capacitacion Junta Directiva
e Fundamentos de la Acreditacion enfocado a los ejes
» Procedimiento para socializar la Gestién de Procesos ante la Junta Directiva
e Eje Seguridad del paciente
* Eje Atencion centrada en el usuario y su familia
e Eje Gestion de la tecnologia
e Eje Responsabilidad social
¢ Eje Transformacién cultural
e Eje Gestion del riesgo
e Eje Humanizacion de la Atencién

ARTICULO SEXTO — IMPLEMENTACION: Implementar el Plan de Capacitacion
acorde al cronograma anexo a la presente Resolucién para la vigencia 2025.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Paipa a los cinco (14) dias del mes de enero ) de Dos mil veinticinco

(2025).
@@%m

CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ
Gerente )
E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

e

Proyecto: %Sén%eﬂ_ider Talento Humano

Revisado: Nelly Dallos — Lider Gestidn de Calidad
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