5 ESE Hospital
. San Vicente

Paipa, Enero 02 de 2025

Doctora
CATHERINE VAN ARCKEN M.
Gerente

Asunto: Informe de Auditoria “Facturacién de Medicamentos Particulares”

Estimada Doctora,

La Oficina de Control Interno de la ESE Hospital San Vicente de Paul, de conformidad con las
facultades sefialadas en el Articulo 267 de la Constitucion Politica, en la Ley 87 de 1993 y los decretos
que lo reglamentan y modifican y en cumplimiento al Plan anual de auditorias aprobado para la
vigencia 2024, en donde se definen los procesos a auditar y aquellos en los cuales el Lider de
Direccionamiento Estratégico define se deben evaluar con Ia finalidad de contribuir al mejoramiento
continuo de los procesos y al cumplimiento de los objetivos institucionales. Describe lo evidenciado en
relacion al procedimiento para facturacion de medicamentos Particulares.

1. METODOLOGIA APLICADA

Para el desarrollo del presente informe, se realizé entrevista a Ia lider del proceso de Apoyo
Diagnostico. Por otra parte se descargd del sistema SIHOS los reportes de caja entre los dias
miércoles 11 de diciembre y jueves 19 de diciembre y finalmente se revisa el libro de bitacoras en
donde se relaciona los cierres de caja entre farmacia y facturacion.

2. DESARROLLO

1. La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa no cuenta con un procedimiento implementado
para venta y facturacion de medicamentos particulares, por lo que las actividades ejecutadas se
han venido desarrollando de la siguiente manera:

En el servicio cada vez que se vende un medicamento la regente que se encuentre de turno registra en el
sistema SIHOS con el niimero de documento del usuario, en espacio de administradora y-contrato se diligencia

particulares y en servicio farmacia como se ilustra en la siguiente grafica; Y\ San Viconte “armeia20 b
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Finalmente, se registra el medicamento a vender y la cantidad correspondiente, se confirma la venta y se
genera recibo de caja. ‘

2. De acuerdo a las actividades descritas para la venta y facturacion de los medicamentos particulares
se procedio a descargar del sistema SIHOS los recibos de caja relacionados

Operario TERCERO Doc. No. Fecha Valor

ARIANA MARCELA AVELLA PARTICULARES RC 45254 | 13/12/2024
ROCHA PACIENTES 6000
ARIANA MARCELA AVELLA PARTICULARES RC 45314 | 18/12/2024
ROCHA PACIENTES 22280
ANGELA OCHOA OCHOA PARTICULARES RC 45208 | 11/12/2024

PACIENTES 3420
ANGELA OCHOA OCHOA PARTICULARES RC 45239 | 13/12/2024

PACIENTES 11284
ANGELA OCHOA OCHOA JUAN JOSE ACUNA RC 45262 | 1512/2024

GUAMAN 8572
ANGELA OCHOA OCHOA PAULA NICOL WALTEROS |RC 45282 | 1712/2024

CAMARGO 4380
ANDREA LILIANA ROBLES CLARA AMELIA VARGAS RC 45271 16/12/2024
ROBLES ALBA 4380
ANDREA LILIANA ROBLES MARIA DELFINA VASQUEZ |RC 45274 | 18/12/2024
ROBLES CAMARGO 5040
ANDREA LILIANA ROBLES HELBER DE JESUS RC 45279 |  16/12/2024
ROBLES CASTRO BOLIVAR 4380
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Por lo que se puede evidenciar que efectivamente hay terceros los cuales quedan sin identificar.

Una vez identificados los recibos de caja y el efectivo recaudado por farmacia se compara con la bitacora de

caja utilizada en facturacion para validar el cruce de efectivo.
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Fecha Operario Valor
11/12/2024 | Angela Ochoa Ochoa ‘ $11.284
12/12/2024 | Angela Ochoa Ochoa $41.268
13/12/2024 | Ariana Marcela Avella Rocha $15.000
16/12/2024 | Angela Ochoa Ochoa $11.284
16/12/2024 | Paula Andrea Salamanca Vega $20.364
18/12/2024 | Angela Ochoa Ochoa $4.380
TOTAL $103.580

De acuerdo al cruce realizado entre el efectivo recaudado y entregado a facturacion con el reportado
en el sistema sihos de acuerdo a recibos de caja, se encuentra una diferencia de quince mil
cuatrocientos ochenta pesos ($15.480).

SISTEMA SALDO
Sistema SIHOS $88.100
Bitacora (fisico en facturacion) $103.580
Diferencia -$15.480

Esto representa que en farmacia se recaudé mas efectivo del cual se ingreso en los registros de caja,

lo que muestra un posible incumplimiento de ingresar la totalidad de terceros que adquirieron
medicamentos particulares.

FACTURAS DE VENTA
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Como factura de venta solo se evidencia un registro (FV 469073) correspondiente al dia 13 de
diciembre por valor de tres mil cuatrocientos veinte pesos ($3.420,00) M.cte.

DESCRIPCION DE DEBILIDADES O HALLAZGOS

N —

Ausencia del procedimiento para facturar medicamentos particulares

No se evidencian facturas de venta de medicamentos particulares, si bien queda el recibo de
caja con la informacion del ingreso, es necesario emitir factura por cada venta realizada.

3. Finalmente, no coincide el valor de recibos de caja emitidos al saldo reportado en la bitacora
que reposa en el area de facturacion.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

El Proceso de Apoyo Diagnostico debera presentar un plan de mejoramiento con acciones de tipo
correctivo para subsanar las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos.

Cordialr\ente,
-
08&%&“& ERRAMA M.

Jefe Of icina de Control Interno
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