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INFORME DE AUDITORIA ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO 2023

Fecha: 26 de Enero 2024

Responsable del Proceso

Doctora Leidy Garzén Guio
Doctora. Yulieth Alexandra Parra
Ingeniero. Luis Hernando Marquez.

Equipo Auditor

Oscar Ivan Valderrama — Jefe Oficina de Control Interno

Objetivo

Evaluar la ejecucion de Actividades correspondiente al Proceso de
Gestion de Talento Humano

Objetivos Especificos

Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de la E.S.E Hospital San Vicente de Padl, a través del proceso de
Gestion de Talento Humano.

Verificar y evaluar los diferentes procedimientos, planes y programas
adscritos al area y poder detectar desviaciones de manera
secuencial.

Criterios

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Manual de Funciones

e Evaluacion Hojas de Vida SIGEP

e Clima Organizacional

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

e Procedimiento Investigacion y/o reportes de Incidentes y
accidentes de trabajo, enfermedad laboral

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (politica de Talento
Humano)

Procedimiento

De acuerdo a lo definido en el procedimiento de Auditoria Interna de
la ESE Hospital San Vicente de Paul.

1. METODOLOGIA APLICADA

Para el desarrollo del presente informe, se solicito a los lideres responsables de las diferentes
actividades que conforman el proceso de Gestién del Talento Humano los documentos y demas
elementos fisicos y virtuales necesarios para la ejecucion del ejercicio de auditoria. Por otra parte se
realizaran consultas presenciales para aclaracion de temas en relacion al alcance la auditoria.

2. CONTEXTO GENERAL

La Oficina de Control Interno de la ESE Hospital San Vicente de Paul, de conformidad con las
facultades sefialadas en el Articulo 267 de la Constitucion Politica, en la Ley 87 de 1993 y los decretos
que lo reglamentan y modifican y en cumplimiento al Plan anual de auditorias aprobado para la
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vigencia 2023, con la finalidad de contribuir al mejoramiento continuo del proceso contractual y al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.21.4.8 la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la actividad de la auditoria interna: Estatuto de Auditoria Interna,
aplicando los principios éticos de seguridad y confidencialidad de la informacién.

Finalmente en cumplimiento del Acuerdo 100-02-01-019 de 2020 en su Articulo Octavo. Control. “El
control de la Ejecucion Presupuestal y financiera, sera ejercido como un autocontrol por el ordenador
del gasto y la subgerencia como responsable inherente a las funciones administrativas, la oficina de
Control Interno velara por el cumplimiento de los controles preestablecidos y hara control de gestion
de los programas, planes, metas y recursos asignados.

3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Teniendo en cuenta que no se evidencian soportes de auditorias al proceso de Talento Humano en
vigencias anteriores, no existe un plan de mejoramiento del cual pueda partir la presente auditoria por
lo que se parte sin una linea base de referencia.

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

En el marco de la planeacion estratégica de Funciéon Publica, ademas de orientar la gestién al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, en concordancia con lo que persigue el MIPG: “Mejor
calidad y cubrimiento de los servicios del Estado y con el objetivo institucional”, la planeacion
estratégica del talento humano para la vigencia 2023 en la Entidad, se debe enfocar en agregar valor
a las actividades del ciclo de vida de Talento Humano, teniendo en cuenta las rutas de creacion de
valor definidas por el MIPG.

De acuerdo a lo anterior la ESE no ha implementado el Plan Estratégico de Talento Humano, aun asi
ha desarrollado diferentes procedimientos y actividades propios de un Plan de Talento Humano como;
actividades de Induccion y reinduccion, actividades de capacitacion de acuerdo a unas necesidades
identificadas, Actividades de Bienestar social y actividades del sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo.

PLAN DE CAPACITACIONES

La ESE implemento el procedimiento denominado PLAN ANUAL DE CAPACITACION / INDUCCION
/ REINDUCCION cuyo objetivo se defini6 como “elaborar un programa de formacion, capacitacion
entrenamiento, induccion y reinduccion teniendo en cuenta las necesidades de capacitacion
Identificadas, a través de la aplicacion de la encuesta de necesidades de capacitacién realizada al
talento humano del ESE San Vicente de Paul de Paipa”. Procedimiento implementado en 2021.
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La primera actividad corresponde a la Identificacion de necesidades de formacion, capacitacion y

entrenamiento
Para esta actividad se implemento el formato definido en el procedimiento

SUIMeY 0é

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL NIT: 891855209-4
e SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: A-GTHF-017
) ES';;‘L!J‘E‘?”:Q Version: 02
&) : IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE Fecha Version: 17/01/2022
CAPACITACION Pagina 1 de 2

Nombre del trabajador,

Servicio y/o proceso

Rol o cargo a desempefiar,

1. ¢Recibio induccion o reinduccion, en el tiempo en el tiempo laborado en la
institucion?

O siQO No

2. Antigliedad en el rol o cargo a desempefiar
(O 0-3 meses O 3-6 meses () 6-12 meses (O mas de 12 meses

Imagen encabezado de formato para Identificacién de necesidades de capacitacion

Establecer el Plan de Formacion, Capacitacion y Entrenamiento

Para esta actividad se identificé el cronograma aprobado e implementado mediante comité de Gestion
y Desempefio Institucional, el cual se definié por procesos con 51 temas definidos para capacitacién
durante la vigencia 2023.

De acuerdo al cronograma presentado por la Oficina de talento humano, se evidencia un avance de
las actividades definidas en un 88%. Adicional al cronograma se evidenciaron los listados de asistencia
y temas a tratar en las jornadas de capacitacion.

Realizar Induccion y Reinduccién

De acuerdo al cronograma definido se aprobaron 4 jornadas de Induccion de las cuales se han
realizado 3, quedando la actividad programada pendiente para el mes de diciembre.

En las diferentes actividades de Induccion se socializaron temas como; Declaracion de deberes y
derechos, Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, Planeacién Estratégica de Talento
Humano, Manual de Bioseguridad, Plataforma Estratégica, Politica y programa de seguridad del
Paciente, Portafolio de servicios, Politica IAMI, Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad SOGCS,
Programa Humanizacion, Rutas de atencidn a violencia de genero.
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290323, 13:44 JORNADA DE INDUCCION 29 DE MARZO
Quizizz NOMBRE :
CLASE
j.lC;FF";:.I:;Eﬁt[;SI‘E INDUCCION 29 DE MARZO FECHA
1. El Gerente del HSVPP se llama
A | edwin martinez B llse Carolina Sanchez Manrique
C | natalia cely D leidy garzén

Imagen evaluacion jornada de Induccién

La jornada de Reinduccion de acuerdo al cronograma se habia definido para el mes de octubre, por
lo cual esta actividad se encuentra atrasada, aun asi se menciona que la actividad se realizé el dia 11
de diciembre con participacion incluida de Control Interno al socializar lo correspondiente a Estatuto
anticorrupcion.

Bienestar Social

De acuerdo al cronograma presentado por la Oficina de Talento Humano se aprobaron un total de 16
actividades, de las cuales se han ejecutado 8 para un avance del 50%.

Por otra parte, 7 de estas actividades se programaron para el ultimo trimestre.

El cronograma se definié de acuerdo a una encuesta aplicada a los funcionarios de la ESE obteniendo
los siguientes resultados;

NECESIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS
En cual de las siguientes actividades le gustaria participar

(seleccione maximo dos de su preferencia)

Opcion %
1 Actividad fisica personal 66 27,62
2 Actividades recreativas en familia 50 20,92
7 Torneos deportivos 47 19,67
4 Jornadas artisticas y culturales 22 9,21
9 Actividad de bienestar espiritual 20 8,37
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6 Campanias de salud 15 6,28
5 Talleres 11 4,6
3 Prepf:\rauon de los pre-. 2,09
pensionados para el retiro 5
3 Feria de servicios 3 1,26

239
Para la realizacion de la encuesta participaron 131 funcionarios.
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Los resultados de la autoevaluacién de estandares minimos del Ministerio para la vigencia
2022 la E.S.E. obtuvo una calificacién de 100.

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo itern, de lo contrario su calificacion sera gual a cero (D)

que no aplican par:

esas de menos de cincuenta (S0) trabajadores clasificados con riesgo |, 1, o il de

dinimos de 55T vige

<, e deberd otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna “*Me Aplica” frente al

El presente formulario es documento plblico. La infarmacidn aqui consignada debe ser veraz. La inclusidn de manifestaciones falsas estard sujeta a las
sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Cddigo Penal Colombiano (articulos 287, 288, 291, 294)

Imagen resultado de calificacion estdndares minimos.

2. En cuanto al cronograma definido para la brigada de emergencias se evidencia el
cumplimiento de algunas actividades como; Inspeccidén a equipos de cumplimiento por el
cuerpo de bomberos del municipio, Inspeccién equipos de emergencia (Alarma de emergencia
extintores, gabinetes contra incendio y sus componentes, camillas, inmovilizadores, sillas de
ruedas, motobomba, subestacién eléctrica y demas) dotacidn de Botiquines de acuerdo con
la normatividad vigente, planeaciéon y/o entrenamiento/capacitacion a la brigada de
emergencias Y la realizacion del simulacro de acuerdo a lo establecido en la normatividad
nacional el dia 4 de octubre.
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Finalmente de acuerdo a lo informado en la circular No. 0093 de 2023 emitida por el Viceministro de
Relaciones laborales e Inspeccion se debera registrar la autoevaluacion correspondiente al afio 2023
en alguno de los siguientes periodos;

Entre el 18 y 29 de diciembre de 2023
Entre el 01 de febrero y el 29 de marzo de 2024.

MANUAL DE FUNCIONES

Mediante Acuerdo No. 200-04-01-0014 de 21 de octubre de 2022 se modificé el Manual especifico de
funciones y competencias laborales para los empleos de planta de personal de la Empresa Social del
Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

El ultimo ajuste al Manual de funciones se habia realizado mediante Acuerdo 100-02-01-003- de 2019
Por el cual se modificé la planta de personal de la E.S.E. y se cre6 el cargo de Jefe de Oficina de
Control Interno.

Para la vigencia 2022, el Manual es modificado teniendo en cuenta el Decreto 815 de 2018, por el cual
modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico reglamentario del sector de funcién publica, en lo relacionado
con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos.

Por otra parte el Decreto 989 de 2020 establecid las competencias y requisitos especificos para el
empleo de jefe oficina, asesor, coordinador o auditor de Control Interno o quien haga sus veces.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA
ACUERDO NUMERO 200-04-01-0014
(21 de Octubre de 2022)

“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE PLANTA
DE PERSONAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE PAIPA Y DEROGA TODAS LAS DISPOSICIONES QUE LE
SEAN CONTRARIAS”

Encabezado acto administrativo por el cual se modifica el manual de funciones de la ESE
Comiteé Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

Para la vigencia 2022 se evidencia el desarrollo de 13 actas elaboradas en el sistema de gestion de
informacion de la ESE (ALMERA) para esa vigencia con fecha, asistentes, orden del dia y desarrollo
de las actas.

Para la vigencia 2023 mediante Resolucion No. 200-04-01-0127 de 2023 se establecio, conformo y
reglamento el comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ESE. Esto teniendo en cuenta
que el periodo de vigencia de los miembros del comité es de 2 afios y ya finalizaba el periodo de los
integrantes que conformaban el comité a partir de 2020.

Para la semana del 24 al 28 de abril de 2023 se programd la semana de la salud, seguridad y bienestar
laboral de la E.S.E. el cual se realizé de acuerdo al cronograma.

Finalmente en la carpeta presentada a la oficina de Control Interno se evidencia el desarrollo de 6
comités con sus respectivas actas debidamente diligenciadas y firmadas.

Reporte de Incidentes, Actos y Condiciones Inseguras.

Para dar cumplimiento al reporte de incidentes, actos y condiciones inseguras y Accidentes Laborales,
la institucién cuenta con un mecanismo de reporte donde se combina el uso de las nuevas tecnologias
como lo es a través de un cddigo QR, el cual permite llevar un control y registro de los mismos y es
administrado por el Lider del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Seccion 1de 3

REPORTE DE INCIDENTES, ACTOS Y :
CONDICIONES INSEGURAS

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, adelanta el proceso de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad Y Salud en el Trabajo (SG-SST); para este fin se hace necesaria la participacion de todos
los enla ion de laborales més seguros y saludables.

Definiciones.

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el potencial de
ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la
propiedad y/o pérdida en los procesos. (Resolucién 14012007)

Acto o Comportamiento inseguro.

Todo acto que realiza un trabajador de manera inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de
trabajo.

(Adaptado NTC 3701)

Condicién insegura.

situacion que se presenta en el lugar de trabajo y que se caracteriza por la presencia de riesgos no
controlados que pueden generar accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

(Adaptado NTC 3701)

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

Una vez es reportado el incidente, acto o condicion insegura, El lider de seguridad y salud en el trabajo
procede a coordinar con el lider del proceso respectivo con el fin de dar solucién a la situacion
reportada, bien sea de ambiente fisico, mantenimiento, servicios generales, entre otros.

Asi mismo, el formulario de Google, permite llevar un informe de las situaciones reportadas a través
de graficos asi:

AREA O SERVICIO DONDE SE PRESENTA EL SUCESO: |_D Copiar

4respuestas

@ Urgencias

@ Laboratorio

@ Odontologia

@ Consutta Externa
@ Hospitalzacion
@ sala de Paros
@ Gal Center

® Vacunacion PAI

"y

ANEXE AQUI UNA FOTOGRAFIA DEL INCIDENTE, ACTO O CONDICION Ver

INSEGURA: 2

carpeta
3respuestas

P 16371705435595626546840368026977 - SGSST ESE PAIPA jpg
I 16371788024934170230242157764704 - SGSST ESE PAIPA jpg
A Screenshot_20211117_144700_com.whatsapp - SGSST ESE PAIPA jpg

P 20211211 093152 Diego Solano.jpg

20211211 093152 -Diego Solana.jpg

RECUERDA SIEMPRE QUE: "LA SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR ES COMPROMISO DE TODOS"
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La informacion reportada se almacena en una hoja de calculo que es administrada desde el formulario
del correo del Lider del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

D Formulario sin titulo (Respuestas) ¢ 0 © @ @ companic
Archivo it Formato Datos Merramientas Extensiones  Ayuda

Finalmente y de acuerdo a lo conversado con el Lider en Gestion en seguridad y salud en el trabajo a
través del aplicativo mencionado se reportaron cuatro incidentes en lo corrido de la vigencia. Otros
incidentes se han informado a través de whatsapp de forma directa con el lider del SGSST.

NO CONFORMIDADES

1. Incumplimiento al Decreto 612 de 2018 articulo "2.2.22.3.14. Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con
el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de
que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y
estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a
maés tardar el 31 de enero de cada afio” entre los que se incluyen;

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitaciones

Plan de Incentivos

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La E.S.E. ha adelantado actividades propias de los planes de capacitacion, bienestar e
incentivos y plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo, aun asi no se evidencia
un Plan (de acuerdo a procedimiento para elaboracion de planes aprobado por la ESE) el cual
incluya las actividades mencionadas o un plan individual para cada componente asi como el
acto administrativo de adopcién de los mismos.

e La ejecucién de actividades del cronograma de capacitaciones e induccion y reinduccion se
ejecutd de forma satisfactoria.

e Las actividades del Plan de Bienestar no supero el 60% de ejecucién para lo cual se
recomienda evaluar las actividades a contemplar y el presupuesto definido para las mismas
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e Las actividades del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo se ejecutaron

de forma satisfactoria y la calificacion del SGSST cumplio con el 100% de acuerdo con lo
reportado al ministerio de Salud y Proteccidn Social

¢ Finalmente se recomienda fortalecer los mecanismos de socializacién para el procedimiento
de reportes de incidentes y accidentes laborales y asi evitar el uso de canales informales como
whatsapp u otro tipo de chats.

Anexo al presente informe formato plan de mejoramiento con actividad sugerida.
Cordialmente,

6\\&&/
OSCAR %AL E MA MORALES

Jefe Oficing de Contrgl Interno
Auditor
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