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INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha: 31 de Julio 2024

Responsable del Proceso

Ingeniero Jose Miguel Coy
Ingeniera Diana Angarita Correa

Equipo Auditor

Oscar Ivan Valderrama — Jefe Oficina de Control Interno

Objetivo

Evaluar la ejecucion de Actividades correspondiente al Proceso de
Tecnologias de la Informacidn.

Objetivos Especificos

Evaluar la situacién actual de las Tecnologias de la Informacién, uso
y apropiacion de las herramientas tecnoldgicas y situacion actual de
los sistemas de informacién de la ESE Hospital San Vicente de Paul
de Paipa.

Criterios

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (politica de Talento
Humano)

o Ley 1341 de 2009 o Ley General de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

o Ley 1978 de 2019 o Ley de Modernizacién del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Decreto 1082 de 2015

Procedimiento

De acuerdo a lo definido en el procedimiento de Auditoria Interna de
la ESE Hospital San Vicente de Paul.

1. METODOLOGIA APLICADA

Para el desarrollo del presente informe, se envid a los lideres responsables de las diferentes
actividades que conforman el proceso de Gestion de la informacion y la comunicacién un oficio con
un cuestionario para identificar algunas de las actividades y el estado en general de la ESE con
relacion a las Tecnologias de la Informacién.

2. CONTEXTO GENERAL

La Oficina de Control Interno de la ESE Hospital San Vicente de Paul, de conformidad con las
facultades sefialadas en el Articulo 267 de la Constitucion Politica, en la Ley 87 de 1993 y los decretos
que lo reglamentan y modifican y en cumplimiento al Plan anual de auditorias aprobado para la
vigencia 2024, con la finalidad de contribuir al mejoramiento continuo de los procesos y al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

De acuerdo a lo solicitado a la oficina de sistemas mediante cuestionario y demas archivos de la
Institucidn consultados, asi como entrevistas fisicas se recolecto la siguiente informacion;

1. Situacién actual de las Tecnologias de la Informacién de la ESE en relacién con los dominios del
marco de referencia de Arquitectura Empresarial.

Dentro del marco de referencia de Arquitectura empresarial, el Hospital San Vicente de Paul se
encuentra en un nivel bajo, debido a que actualmente desarrolla la etapa inicial de operatividad de
comités que es la estrategia de Gobierno Digital, donde exige la completa implementacion de dicha
politica y de esta manera poder llevar a cabo la gestion de las TIC a nivel de la ESE HOSPITAL
SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA.

A continuacién, se listan las rupturas estratégicas del MRAE.

El Hospital San Vicente de Paul tiene bajo su dominio un sitio web con dominio propio, este es
alimentado y actualizado con regularidad por el area de sistemas, en este sitio se encuentra
disponible toda la informacién publica generada por la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DE PAIPA, brindado la posibilidad de hacer uso de la informacion por ser de caracter publico.

El Hospital cuenta con un médulo informativo donde se puede consultar la mision, vision, objetivos,
funciones, organigrama, localizacion fisica, mecanismos de contacto, horarios de atencion al
publico, normatividad vigente, presupuesto, politicas, programas y planes institucionales,
contratacion, control y rendicion de cuentas, planes de mejoramiento y noticias.

Asi mismo, implementa los mecanismos TIC de interaccién con el ciudadano a través del mend
Sistema de Informacion y Atencién al Usuario SIAU cumpliendo con servicios de informacion,
seguimiento a peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, a través del correo corporativo
sistemas@hospitalpaipa.gov.co donde se redirecciona al area correspondiente.

Por otra parte EI Hospital ha implementado un sistema de informacion (SIHOS WEB) para apoyar
los procesos asistenciales y administrativos de la entidad.

En cuanto a la arquitectura de sistemas de informacién la ESE cuenta actualmente con:

En primer lugar se agrupan los médulos de apoyo administrativo que constituye la organizacién y
usualmente contienen sistemas de planificacién de recursos empresariales como (presupuesto,
contabilidad, tesoreria, caja, bancos, inventarios, activos fijos, entre otros), administracion de
recursos humanos, gestion de infraestructura y gestion de tecnologia. En este nivel se realizan las
tareas operativas y repetitivas de tipo administrativo.
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El segundo nivel es el de los sistemas misionales los cuales apoyan directamente la mision de la

ESE que corresponde a los procesos asistenciales (Urgencias, consulta externa, hospitalizacién,
asignacion de citas y atencion al usuario) que desarrolla la ESE.

UrMeY cé

El tercer nivel de la arquitectura de sistemas de informacion esta formado por dos grandes grupos:
uno de los servicios informativos digitales, y otro de los sistemas de direccionamiento. Los servicios
informativos digitales son todas aquellas herramientas que les permiten a los diferentes actores del
sistema de informacion interactuar entre si (Intranet) y con la informacion de los sistemas
misionales y los de apoyo administrativo, desde una perspectiva de servicio y en un modelo
organizado de portales de informacion (pagina web).

2. Encuanto al uso y apropiacion de la Tecnologia;

El uso y la apropiacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de los funcionarios y contratistas
del Hospital San Vicente de Paul - Boyaca, se diagnostica con el propésito de definir la estrategia
y actividades de gestion que permitan promover e implementar en la Entidad los lineamientos y
propdsitos del Gobierno Digital.

Para finalizar se da una vision del nivel de aceptacion y uso de la tecnologia de la informacidn que
debe desempefiar en cada una de sus dependencias en temas de: Utilidad de la tecnologia para la
realizacion de las actividades, autonomia en las decisiones sobre tecnologia, nivel de aceptacion
de la tecnologia, compromiso con la implementacion de la tecnologia e innovacion en tecnologia.

e ;Cuales son las principales actividades que se llevan a cabo?

v Uso de herramientas ofimaticas
v" Uso de plataforma Web

Plataforma para reportar informes a los entes de control.

Plataforma institucional Sihos.

Plataforma de consulta documental Annar.

Sitio web institucional

Plataforma de Datos Abiertos

Acceso a las plataformas de rendicién de cuentas a los diferentes entes de control.
Uso de los correos electronicos institucionales para envid y recepcion de
informacion. (Dominio Institucional)

Uso del servicio de internet para el acceso a las diferentes plataformas del Estado
y consultas relacionadas con el cumplimiento de las labores de los funcionarios
para la ejecucion del objeto misional y estrategias de la ESE.

O O O O O O O

o
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¢ Cuales son las herramientas de Tecnologias de la Informacion que apoyan las actividades y la
prestacion de servicios?

Los principales insumos que la Entidad tiene a disposicion de los funcionarios para prestar los
servicios a la comunidad, se listan en las siguientes categorias:

v' Terminales de trabajo; estos suman entre equipos de computo, servidores e impresoras
123 equipos.

v" Acceso a servicios de comunicacion como intranet, internet y telefonia celular.

v" Uso de herramientas Software SIHOS, ANNAR Y ALMERA (sistema de consulta), para el
apoyo de las diferentes tareas institucionales.

v Red de internet para interoperar con entidades externas.

v Actualmente la entidad hace uso del Software SIHOS para la facturacion, reportes
contables, financieros, tesoreria, reportes Clinicos, historia médica, almacén y farmacia.

¢ Qué actividades no tienen apoyo de Tecnologias de la Informacién?

La entidad no cuenta con el proceso de transicion de ipv4 a ipv6

Soporte técnico en sistemas de Informacion Sihos y Almera.

Soporte técnico para el sistema de Planta Telefénica.

La entidad no cuenta con tramites y servicios completamente en linea para
solicitud de informacion como historias clinicas y para asignacion de citas.

¢, Qué recursos dedicados a Tecnologias de la Informacion (Humanos, financieros y tecnologicos)?

Humanos

Personas o0 empresas contratistas que presten sus servicios para el apoyo e implementacion de la
Politica de Gobierno Digital y puesta en marcha de servicios o bienes Tl en la Entidad, bajo la
supervision del area Administrativa.

Financieros

El Hospital San Vicente de Paul proyecta, para la vigencia 2024, inversiones por $131.000.000
aproximadamente orientados al cumplimiento de los requerimientos tecnoldgicos de los procesos
de gestion en el marco de la politica de gestion y desempefio denominada gobierno digital, teniendo
en cuenta tanto la parte de talento Humano como de infraestructura de TI.

Servicio Costo (Mensual o Anual) Total

Prestacion de Servicios operacionales y
Administrativos para el area de Sistemas tanto
en infraestructura como en la Administracion
del Software Sihos.

$79.236.000 $79.236.000
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Mantenimiento y Suministro de impresoras y $34.855.653 $79.236.000

equipos de computo.

Dominio, pagina web y correos corporativos $3.456.000 $3.456.000

Servicio de Internet $1.069.584 $12.835.008
TOTAL $130.383.661

Tecnolégicos
En este apartado se habla sobre la infraestructura fisica, Servidores, Switches, capacidad,

caracteristicas. El Hospital conecta a los usuarios finales a través de una red de internet y a través
de una mikrotik se realiza conexion interna a cada una de las terminales, haciendo uso del protocolo
IPV4. Para el area Administrativa se ha designado una red compartida via Wifi de largo alcance.

En cuanto a los sistemas de Informacion describir la situacion actual de acuerdo con las siguientes
categorias (definidas en el dominio de sistemas de informacidn del marco de referencia — documentos
generalidades):

e Sistemas de apoyo
e Sistemas misionales
o Sistemas de Direccionamiento Estratégico

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul actualmente cuenta con sistemas de informacién que
permiten la ejecucion de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, lo
cual facilita el cumplimiento del objeto misional de la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DE PAIPA A continuacion, la caracterizacion de cada uno de los sistemas de informacion:

CARACTERIZACION
Software SIHOS Software ANNAR Almera Sitio Web
, Colaborador de | Colaborador de
, . , Colaborador de cada érea , , , ,
Lider Funcional y Lider , . cada area segun su | cada area segun su | ..
segun su rol en sistema y el Sistemas

de Tl

area de sistemas.

rol en sistema y el
area de sistemas.

rol en sistema y el
area de sistemas.

Descripcion del Sistema
y funcionalidad

Sistema utilizado para la
recoleccion y seguimiento de
la informacién misional. El
sistema de informacion Sihos
web 2017 es una aplicacion
completamente  desarrollada

Software

estructurado y
enfocado en salud
(laboratorio clinico),
en el cual se puede
llevar la trazabilidad

El sistema de

gestion integral
Almera es una
herramienta  que

La pagina web del Hospital
San Vicente de Paipa es un
sitio web moderno y facil de
navegar que ofrece una
variedad de informacion y
servicios en linea. El disefio
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en ambiente WEB, es un
software integral entre las
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areas  administrativas y
asistenciales. Este software
cuenta con el control

pertinente en todas las areas
financieras y de facturacién
ademéas de tener un ambiente
grafico facil de manejar, se
puede generar reportes e
informacion  financiara  de
forma rapida y veraz, el cual
cuenta con la normatividad
vigente, una de las
caracteristicas méas llamativas
es que facilita el monitoreo del
hospital desde cualquier lugar
con acceso a internet. El
sistema SIHOS no requiere
instalacion 'y por  ultimo
garantiza la integralidad y
proteccién de la informacion.

de la propiedad del
paciente tanto de
muestra como de
resultado agil,
sencillo y confiable,
lo que reprESE
Hospital San
Vicente de Paul de
Paipanta para la
institucion  grandes
oportunidades

comerciales en la
automatizacién de
procesos pre
analiticos, analiticos
y postanaliticos. Es
un sistema préactico
y sencillo, dentro de
un contexto o marco
de calidad es una
herramienta rapida,
eficiente y eficaz,
tanto para el usuario
final, como para el
administrativo.

Mediante un manejo
practico y sencillo se
lograra una mejor y
mas rapida
obtencion de
resultados y cargue
de informacion de
los pacientes a los
equipos del
Laboratorio Clinico.

permite integrar las

estrategias
institucionales,
incorporar a los
colaboradores,
garantizar la

gestién basada en
el control y en la
medicion de

los resultados; 'y
permite realizar un
monitoreo

constante de las
acciones definidas

en la institucion
como
resultado de Ia

mejora continua.

es limpio y minimalista, con
un esquema de colores que
refleja la identidad del
hospital. La pagina web es
compatible con dispositivos
moviles, lo que permite a
los usuarios acceder a la
informacién 'y  servicios
desde cualquier lugar.

Funcionalidad:

1. Informacion del hospital:
La péagina web ofrece
informacién general sobre
el hospital, incluyendo su
mision, visién, valores e
historia.

2. Doctores y especialistas:
Se  puede  encontrar
informacién  sobre  los
doctores y especialistas
que trabajan en el hospital,
incluyendo sus perfiles y
areas de especializacion.

3. Acceso a las lineas de
call Center para la
asignacion de citas.

4, Noticias y eventos: La

pagina web presenta
noticias y eventos
relacionados con el

hospital y la salud en
general.

5. Contacto y ubicacién: Se
proporciona informacion de
contacto, incluyendo
direccion, teléfono y correo
electrénico, asi como un
mapa de ubicacién del
hospital.

6. Formularios y descargas:
Se pueden encontrar
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formularios y documentos
descargables, como
autorizaciones y solicitudes
de informacion.

En resumen, la pagina web
del Hospital San Vicente de
Paipa es una herramienta
valiosa para los pacientes y
usuarios que  buscan
informacién y servicios en
linea. Su disefio moderno y
funcionalidad intuitiva
facilitan la navegacion y el
acceso a la informacion y
servicios necesarios.

Modulos

* Inscripciones y
comprobacién de derechos
* Citas

+ Gestion de pacientes

+ Consulta medicina general
+ Odontologia

* Promocién y prevencion

* Vacunas

+ Laboratorio clinico

* Imégenes

* Liquidacion de servicios de
salud

* Procedimientos

+ Caja de pacientes

* Caja entidades

* Facturacion

+ Generacion de rips

* Glosas

« Estadistica e indicadores de
gestion

* Inventario de farmacia e
insumos hospitalarios

* Inventario farmacia e
insumos de Almacén

* Activos fijos

+ Cuentas por cobrar

+ Cuentas por pagar

* Bancos

* Impuestos

N/A

¢ Qestion  de
procesos: Permite
llevar a cabo las
actividades
asociadas al
cumplimiento de los
objetivos

establecidos en
cada uno de los
procesos, con las
respectivas
metodologias
definidas a
implementar

con el fin de
desarrollar las
actividades; y los
indicadores de
gestién con el fin de
controlar,

monitorizar

y establecer
acciones de mejora
en la gestion de
cada uno de los
procesos.

N/A
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* Nomina * Mecanismos de
+ Contabilidad integracion: En este
* Presupuesto modulo se llevan
+ Generador de reportes las actas de los
asistenciales y administrativos comités
* Generador de reportes institucionales, se
especiales. CGN, CGR, 2193 refleja
circular Unica.

la asistencia de los
participantes y los
COmpromisos
derivados de cada
reunién, con su
respectivo

seguimiento.
Satisfaccion

« (PQRSF): Se
encuentran  todas
las peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y

felicitaciones
impuestas por los
usuarios 'y  su
familia desde
cualquiera de los
mecanismos de

informacion
definidos para este
procedimiento, con
su respectiva
investigacion y plan
de accién

cuando aplica.

+  Gestion de
riesgos: La
posibilidad de
visualizar la matriz
de riesgo de cada
uno de los procesos
con la
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metodologia
definida en la
institucion.
+ Seguridad del
paciente: Se lleva
desde el reporte de
sucesos de
seguridad, el
analisis, la
investigacion
y los planes de
mejora derivados.
. Evaluaciones:
Este modulo
permite realizar los
planes de mejora
derivados de
habilitacion y
acreditacion.
* Encuestas: La
aplicacién de listas
de chequeos,
encuestas y
evaluaciones, con
el fin de conservar
la
Informacion y
tabulacion en
tiempo real,
consolidada en un
Unico sistema.
Interfaz del Sistema
de Informacién Interoperable con
Integraciones e Sihos y An.nar entidades externas
. o N/A donde esta Ultima N/A departamentales,
interoperabilidad ) . .
realiza el envio de la nacionales y personas
informacion al naturales
servidor de Sihos.
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Se realiza remoto 0 en
ambiente fisico, segin se
requiera Anual

Soporte  técnico
correctivo cada vez
que se presente una
incidencia.

No se cuenta con
soporte técnico.

Soporte a través Pagina
Web Dongee accediendo
con  credenciales  de
acceso  del  dominio
hospitalpaipa.gov.co

Tipo de Sistema

Contable, financiero  de

facturacion y de gestion

Sistema de
laboratorios clinicos

Sistema de Calidad

Sistema Web

Modalidad
Implementacion

de

Opera cliente servidor

Opera cliente

servidor

Opera cliente web

Opera cliente
usuarios externos

web vy

Tipo de Licenciamiento

N/A

N/A

N/A

N/A

Motor de bases de datos
y sistema Operativo

My SQL

N/A

N/A

N/A

Grado de aceptacion

Alto

Alto

Alto

Alto

Fortalezas

Es un software integral entre
las &reas administrativas y
asistenciales, el software
SIHOS WEB cuenta con el

control pertinente en todas las
areas financieras y de
facturacion ademas de tener
un ambiente grafico fécil

de manejar, se puede generar
reportes e informacion
financiara de forma rapida y
veraz, el cual cuenta con la

normatividad vigente, una de
las  caracteristicas  mas
llamativas es que facilita el
monitoreo del hospital desde

cualquier lugar con acceso a
internet.

Mayor confiabilidad
en cuanto a la
generacion de
resultados clinicos
ya que se generan
en tiempo real y
tiene menor
probabilidad de
errores humanos en
cuanto a la
transcripcion de la
informacion.

Los resultados son
transcritos
directamente en la
historia clinica de
los pacientes.

El sistema permite
a la institucion
lograr y consolidar
una memoria
institucional, que se
traduzca en

crecimiento y
aprendizaje
compartido
colaborador-
empresa.

Debilidades

El sistema en cuanto a la parte
asistencial no tiene una
interfaz muy amigable ya que
no precarga los datos.
Médulos de pyp son muy
complejos para el

Transmision de
datos incompleta, se
presentan muchas
caidas de sistema,
conexion lenta con
el servidor, interfaz
poco amigable en

N/A

Falta realizar Inter
operatividad y
complementar la pagina
para que los usuarios
puedan agendar sus citas
via web y de igual manera
puedan  consultar el
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diligenciamiento en cuanto al
usuario final.
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No se permite cambiar
opciones de menu internas.

No se encuentra la cantidad de
datos en cuanto a moléculas e
historial clinico.

cuanto a las
consultas.

resultado de sus examenes
como el historial clinico.

Auditorias mediante comités N/A N/A N/A
Institucionales y normativos,
Iniciativas donde segun la necesidad se
solicitan posibles mejoras en el
sistema.
Actualizaciéon de versién del
sistema de Acuerdo a la
normatividad vigente. L .
. g Actualizacion del Realizar
Aumentar  capacidad de| . .
. sistema, mayor | contratacion  con | Contratar desarrollo para
memoria Ram para el . . L
. . capacidad de | Aimera para poder |inter operatividad con el
Recomendaciones procesamiento de la . . . .
. L almacenamiento vy | actualizar los | sistema que se maneje en
informacién a la hora de la .
. respaldo de la|diferentes procesos | la ESE.
generacion  de  reportes. |. L oo
informacién. institucionales.

Actualizaciones en cuanto a la
norma 3280
cumplimiento normativo.

para

En cuanto a servicios Tecnolégicos de Informacion:

Administracion de Sistemas de Informacion

Conectividad

Este servicio evidencia instalacion del canal y de los equipos necesarios los cuatro Rack de
comunicaciones cuyo ancho de velocidad es de 10:1000, con servicio de soporte y mantenimiento de
acuerdo a disposicion, con la capacidad de atender y resolver cualquier tipo de anomalia con respecto
al servicio de acceso a internet, (disponibilidad, soporte) por la duracion del contrato.

Servicios de Operacion

Con relacion a los servicios que garantizan el desarrollo de los procesos misionales, estratégicos, de
apoyo y de evaluacion, la entidad realiza contratos de prestacion de servicios para brindar soporte y
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mantenimiento en equipos de computo en (software y hardware), servicios de mantenimiento,
aplicaciones y algunos sistemas de informacion que la Entidad utiliza para el desarrollo de las
actividades. Los sistemas de informacién como plataformas, cuentas de correo institucionales,

telefonia, MINTIC, DNP, DPS, empresa de telefonia de Claro etc., son ellos los responsables de
brindar soporte y mantenimiento.

Mesa de servicios

La Entidad en el momento no cuenta con una mesa de servicios implementada para garantizar la
operacion, mantenimiento y soporte de la plataforma tecnoldgica; de las aplicaciones, de los sistemas
de informacién y de los servicios informaticos. Aunque esta no esté implementada, para los
funcionarios no ha sido excusa cumplir con las actividades de manera eficaz y oportuna.

La Entidad resalta que uno de los logros que ha obtenido, es el avance en la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital, la cual, ha permitido hacer uso eficiente de los pocos servicios
tecnoldgicos que posee.

En cuanto a Gestion de la Informacion describir la situacion actual de la ESE en materia de gestion
de la informacion relacionando el estado de arquitectura de la informacién, identificacion de fuentes
de datos, si existen planes de calidad de datos, seguridad de la informacion, flujos de informacién y
gobierno de datos

Gobierno de Tecnologias de Informacién

De acuerdo con la Politica de Gobierno Digital, la estructura requerida para disefiar y ejecutar el
Dominio TI, indica que es necesario contar con siete perfiles que desempefien los siguientes roles:
ClO (Chief Information Officer, se ocupa de asegurarse que la empresa esta potenciada y
actualizada con las ultimas TI), responsable de gestion de la Informacion, responsable de los
sistemas de informacion, responsable de los servicios tecnoldgicos, responsable de la Gestion de
Proyectos. Sin embargo, la entidad no cuenta con el 100% de los perfiles idéneos que cumplan con
los perfiles descritos, por lo tanto, los perfiles son apoyados por el contratista del area de Sistemas o
por terceros a través de la prestacidn de servicios con la ESE Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

Entendimiento Estratégico
Este aspecto comprende el analisis de la politica Tl y lineamientos con el modelo operativo

institucional del Hospital San Vicente de Paul, el analisis de las necesidades de la informacion al
ciudadano, la interoperabilidad por dependencias y los procesos y procedimientos de la ESE.
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Modelo Operativo

El Hospital San Vicente de Paul soporta su gestion a través del Modelo de Operacion por Procesos
el cual permite la articulacion por dependencias bajo una misién sistematica orientada al ciudadano,
conformado por 15 procesos, los cuales se categorizan en cuatro (4) procesos estratégicos, cuatro
(4) procesos misionales, seis (6) proceso de apoyo y un (1) proceso de evaluacion y mejora continua.

Los procesos que tienen que ver con la estrategia TIC son procesos transversales, que se encuentran
ubicados en el Proceso de Gestion de la Informacion y la comunicacion y desde alli se lidera las
diferentes actividades que conforman el marco de procesos de Gestion de Innovacion, Ciencia y
Tecnologia de la Informacion el cual tiene el objetivo “Garantizar el cumplimiento de la ley de
transparencia y acceso al a informacion como lo establece la ley 1712 de 2014, salvaguardando la
informacién en su integridad, confidencialidad y disponibilidad, protegiéndola con politicas como el
MSPI y el seguimiento para su correcta ejecucion; la busqueda constante de nuevas tecnologias y
mejores practicas, el soporte tecnoldgico de los sistemas, estructuras y equipos que almacenan,
manejan y transportan los datos y la informacion, para acercar al usuario a la Administracion utilizando
sus diferentes servicios y facilitar a los colaboradores la ejecucion de operaciones institucionales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Los servidores publicos y contratistas de la ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
PAIPA, en su mayoria no conocen la estrategia GEL y la ley 1712 de 2014 (ley de
transparencia y acceso al a informacién publica), por lo tanto, es necesario disefiar e
implementar estrategias para el cumplimiento de los requerimientos de publicaciones de
acuerdo a la normatividad vigente.

e La ESE cuenta con diferentes herramientas y procedimientos en cumplimiento a lo
requerido por la normatividad en materia de Planes Estratégicos de Tecnologias de la
Informacion, pero es necesario documentar lo evidenciado, socializarlo y aprobar el PETI
para la ESE.

e Promover la realizacion de ejercicios bien estructurados de arquitectura de TI.

e Implementar indicadores de nivel de servicios internos, que sirvan como base de procesos
de cambio y mejora continua en los servicios de Tl; en los que se pueda identificar de forma
prioritaria el rol de los usuarios internos y externos

¢ Definir mecanismos de interoperabilidad interna para entregar y recibir informacion por de
forma agil, para garantizar la informacion de los diferentes sistemas de informacién.

e Implementar la arquitectura de informacién que integra las necesidades de los grupos de
interés y define la hoja de ruta para incorporar la informacién en dicha arquitectura.
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