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de Paul [EEE Proceso: Atencién de consulta externa Version 1.0
Un hospital mas cercano a simercé

Estratégico Misional Apoyo Evaluacion y control

Objetivo
Atender usuarios en consulta externa de acuerdo con sus necesidades enfocados en la ruta de atencién integral de
promocién y mantenimiento de la salud en un marco de humanizacién, seguridad y calidad.

Dueio
Lider consulta externa (Atencién de consulta externa)

Alcance
Desde el ingreso de usuarios a la institucién hasta el seguimiento o referencia de los mismos

Indicadores

- Evaluacién de aplicacién de guia de manejo especificada: Guia de atencién de enfermedad hipertensiva
- Evaluacién de aplicacién de guias de manejo de crecimiento y desarrollo

- Evaluacién de aplicacién de Guias de manejo de las tres primeras causas de morbilidad

- Porcentaje de adherencia al programa de crecimiento y desarrollo

- Porcentaje de atenciéon del binomio madre hijo en un tiempo menor a las 72 horas del nacimiento

- Porcentaje de conocimiento de la politica IAMII

- Porcentaje de gestantes con cumplimiento de citas de control prenatal

- Porcentaje de nifios y nifias menores de 6 meses con lactancia materna exclusiva

- Proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacién

Servicios

Psicologia

Nutricién y dietética

Vacunacién

Salud Publica

Enfermeria

Consulta prioritaria

Proteccién Especifica y Detecciéon Temprana
Medicina General

Medicina Especializada

Odontologia

Recursos
Recurso Humano



- Referente seguridad del paciente (Gestidn de calidad)
- Lider de asignacién de citas (Asignacién de citas)

- Lider de urgencias (Atencién de urgencias)

- Lider de medicina (Atencién de consulta externa)

- Lider de enfermeria (Atencién de consulta externa)

- Lider de Salud Publica (Atencién de consulta externa)
- Lider consulta externa (Atencién de consulta externa)
- Lider de odontologia (Atencidn de consulta externa)

- Ginecologo (Atencién de consulta externa)

- Lider PyP (Atencién de consulta externa)

- Lider servicio extramural (Atencién de consulta externa)
- Jefe de enfermeria 8 (Atencién de consulta externa)

- Lider de hospitalizacién (Atencién hospitalaria)

- Lider de laboratorio clinico (Apoyo diagnostico)

- Lider de farmacia (Apoyo terapéutico)

- Lider de facturacién (Gestion financiera)

Documentos asociados

Clase Cédigo Nombre Version
Resoluciones Adopcién de Guias de practica clinica 1.0
. Resolucién adopcién de guias de practica clinica en el servicio de
Resoluciones , 1.0
odontologia
Presentaciones Deterioro cognitivo en el adulto mayor 1.0
Algoritmo Algoritmo Deterioro Cognitivo 1.0
Folleto Folleto deterioro cognitivo 1.0
Cartilla Cartilla de Estimulacién Cognitiva para Adulto Mayor 1.0
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INSERCION, CAMBIO O RETIRO DE
Formato M-TR-F-002 SONDAS VESICALES. 1.0
CONSTANCIA EXONERACION DE RESPONSABILIDAD / PARA QUIEN OBRE
Formato M-TR-F-033 ' COMO REPRESENTANTE LEGAL Y/O RESPONSABLE 10
Formato M-TR-F-034 Formato férmula médica 1.0
Guia de Practica Guia de practica clinica basada en la evidencia para la atencién integral de 1.0
Clinica la sifilis gestacional y congénita '
Guia de Practica G'U|a gle Ipractlca clllmca basada'er? la ewdelnua ?ara la zrewlanuon,
Clinica dlagnospco, tlra'tamlento y segum@nto de la Enfermedad Pulmonar 1.0
Obstructiva Crénica (EPOC) en poblacion adulto
Guia d? Eractlca Guia de practica clinica de caries 1.0
Clinica
Gmaglg Eract|ca Guia de préctica clinica del recién nacido sano 1.0
inica
Guia de Practica Guia de practica clinica diagndstico y tratamiento de sindrome coronario 1.0
Clinica agudo sin elevacién del segmento ST '
Guifa de Practica Guia de Practica Clinica Hipertensién arterial primaria (HTA) 1.0

Clinica
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Clinica
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Clinica

Guia de Practica
Clinica
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Clinica
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Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica Clinica para el abordaje sindrémico del diagndstico y
tratamiento de los pacientes con infecciones de transmisién sexual y otras
infecciones del tracto genital

Guia de practica clinica para el diagnéstico, atencién integral y seguimiento
de nifios y nifias con diagndstico de Asma

Guia de practica clinica para el diagndstico, tratamiento e inicio de la
rehabilitacién psicosocial de los adultos con esquizofrenia

Guia de Préctica Clinica para el diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién del
episodio agudo del Ataque Cerebrovascular Isquémico en poblaciéon mayor
de 18 afios

Guia de practica clinica para el diagndstico, tratamiento y seguimiento de la
diabetes mellitus tipo 2 en la poblacién mayor de 18 afios

Guia de Practica Clinica para el diagndstico y manejo de dolor abdominal
agudo

Guia de Practica Clinica para el Diagnéstico y Manejo de las Infecciones de
Piel y Tejidos Blandos en Colombia

Guia de préctica clinica para el diagnéstico y manejo integral de las lesiones
traumaticas de mano en el adulto

Guia de practica clinica para el diagnéstico y tratamiento de
faringoamigdalitis aguda bacteriana

Guia de Practica Clinica para el diagnéstico y tratamiento del dolor
abdominal agudo en pediatria

Guia de practica clinica para el diagnéstico y tratamiento de lumbalgia
aguda y subaguda

Guia de préactica clinica para el diagnéstico y tratamiento de pacientes
adultos con trauma craneoencefélico severo

Guia de practica clinica para el tratamiento de infecciones odontogénicas

Guia de practica clinica para el tratamiento de infecciones odontogénicas

Guia de practica clinica para el tratamiento odontolégico en embarazadas

Guia de préactica clinica para la deteccién temprana, diagnédstico y
tratamiento de la fase aguda de intoxicacién de pacientes con abuso o
dependencia del alcohol

Guia de practica clinica para la deteccién temprana y diagnéstico del
episodio depresivo y trastorno depresivo recurrente en adultos. Atencién
integral de los adultos con diagnéstico de episodio depresivo o trastorno
depresivo recurrente

Guia de practica clinica para la evaluacién del riesgo y manejo inicial de la
neumonia en nifios y niflas menores de 5 afios y bronquiolitis en nifios y
nifias menores de 2 afios

Guia de practica clinica para la identificaciéon y el manejo clinico de la tos
ferina en menores de 18 afios de edad

Guia de practica clinica para la prevencién, deteccién temprana,
diagndstico, tratamiento y seguimiento de las dislipidemias en la poblacién
mayor de 18 afios

Guia de practica clinica para la prevencion, deteccidén temprana y
tratamiento de las complicaciones del embarazo, parto o puerperio

Guia de Practica Clinica para la prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion de la falla cardiaca en poblacién mayor de 18 afios,
clasificacién B, Cy D

Guia de practica clinica para la prevencién, diagndstico y tratamiento de
diarrea aguda en el paciente adulto en primer nivel de atencién

Guia de préctica clinica para la prevencidn, diagndstico y tratamiento de la
ideacién y/o conducta suicida (Adopcién)
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Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de Practica
Clinica

Guia de practica clinica para la Prevencién, diagndstico y tratamiento de la
Neumonia adquirida en la comunidad

Guia de practica clinica para prevencién, diagndstico y tratamiento de la
enfermedad diarreica aguda en nifios menores de 5 afios

Guia de practica clinica para trauma dental

Guia Practica Clinica Diagndstico y tratamiento de cefalea tensional y
migrafia

1.0

1.0

1.0

1.0



Entradas y salidas

Proveedor
Interno:
- Atencién de
consulta externa
- Atencién de
urgencias
- Atencién de
hospitalizacion
- Gestion del

direccionamiento
estratégico y
gerencia

- Gestion
planeacidn
institucional

de

Externo:

- Entes de vigilancia y
control

- Entes territoriales

- EAPB

- Usuario y su familia

Interno:

- Atencidén de
consulta externa
- Atencidén de
urgencias

- Atencidén de
hospitalizacién
- Gestiéon del

direccionamiento
estratégico y
gerencia

- Gestidn
planeacidn
institucional

de

Externo:

- Entes de vigilancia y
control

- EAPB

- Usuario y su familia

Entrada

Normatividad legal
vigente

Capacidad instalada
Anélisis de demanda de
servicios y procesos de
atencién

Servicios habilitados
Problemas mas
significativos de salud
publica de la poblacién

Perfil de
morbimortalidad

Portafolio de servicios

Normatividad legal
vigente

Modelo de atencién

Perfil de
morbimortalidad

Portafolio de servicios

Capacidad instalada

Actividades

Planear la gestion
del proceso
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Adoptar guias de
practica clinica
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Salida
Guias

Protocolos

Proceso de identificacion
de necesidades de Salud
de todos los pacientes
atendidos por curso de
vida

Programas de promocion
y mantenimiento

Programas especiales

* Salud sexual vy
reproductiva

* Crecimiento vy
desarrollo

* Programas
nutricionales y
alimentarios

* Enfermedades crénicas
y degenerativas

* Salud mental.

* Enfermedades de
transmisidn por
vectores.

* Prevencién de
enfermedades
infecciosas (enfermedad
diarreica aguda e
infecciones respiratorias,
entre otras).

Ficha técnica indicadores
de oportunidad para los
servicios ambulatorios y
de respuesta
hospitalaria, tiempos de
espera en los diferentes
momentos del acceso a
los servicios
administrativos y
asistenciales

Guias de practica
clinica adoptadas

Cliente

Interno:

- Proceso de Atencidn
de consulta externa
- Gestion de calidad

Externo:
- Entes de vigilancia y

control
- EAPB

Interno:

- Proceso de Atencidn
de consulta externa

Externo:

- Entes de vigilancia y
control

- EAPB

- Usuario y su familia



Interno:

- Gestiéon del
direccionamiento
estratégico y
gerencia

- Procesos misionales

Externo:

- Usuario y su familia

Interno:

- Gestion del
direccionamiento
estratégico y
gerencia

- Procesos misionales

Externo:

- Usuario y su familia

Interno:

- Gestiéon del
direccionamiento
estratégico y
gerencia

- Gerencia de
planeacidn
institucional

Interno:

- Gestién de
planeacién
institucional
- Atencidén de
consulta externa

Externo:

- Usuarios y su familia

Modelo de atencion
Portafolio de servicios

Demanda de los
servicios institucionales

Disponibilidad

Modelo de atencion
Portafolio de servicios

Demanda de los
servicios institucionales

Disponibilidad

Programacién modalidad
intramural

Programacién modalidad
extramural (Unidad
movil, domiciliaria,
jornada de salud)

Plan de desarrollo
institucional

Plan de gestién

Politica de gestién del
riesgo

Procedimiento de
gestion del riesgo

Programas
institucionales

Perfil de
morbimortalidad

Modelo de atencién en
salud

Programas de promocién
y mantenimiento

Programas especiales

Definir la prestacion
del servicio de acuerdo

a la modalidad
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Planear los turnos
del personal
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Definir el plan
operativo
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Identificar los
riesgos del proceso
Responsables: Lider

consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Programacidn

modalidad intramural

Programaciéon modalidad
(Unidad
domiciliaria,

extramural
movil,
jornada de salud)

Cuadro de turnos

Plan Operativo Anual

Matriz de riesgos

asistenciales y clinicos

Interno:

- Gestion de
direccionamiento
estratégico y
gerencia.

-Gestién de calidad

- Procesos misionales.

Externos:

- Entes de vigilancia y
control

- Usuario y su familia

- EAPB

Interno:

- Gestion de
direccionamiento
estratégico y
gerencia.

- Procesos misionales

Interno:

- Gestiéon del
direccionamiento
estratégico y gerencia
- Gestion de
planeacién
institucional

- Atencién de consulta
externa

Externo:

- Entes de vigilancia y
control

Interno:

- Atencidn de consulta
externa

Externo:

- Entes de vigilancia y
control



Interno:

- Atencidén de
consulta externa

Interno:

- Gestion del
direccionamiento
estratégico y
gerencia

- Atencidén de
consulta externa

Interno:

- Atencidén de
consulta externa

Guias
Protocolos

Proceso de identificacion
de necesidades de Salud
de todos los pacientes
atendidos por curso de
vida

Programas de promocién
y mantenimiento

Programas especiales

* Salud sexual vy
reproductiva

* Crecimiento vy
desarrollo

* Programas
nutricionales y
alimentarios

* Enfermedades crénicas
y degenerativas

* Salud mental.

* Enfermedades de

transmisién por
vectores.
* Prevenciéon de

enfermedades
infecciosas (enfermedad
diarreica aguda e
infecciones respiratorias,
entre otras).

Ficha técnica
indicadores de
oportunidad para los
servicios ambulatorios y
de respuesta
hospitalaria, tiempos de
espera en los diferentes
momentos del acceso a
los servicios
administrativos y
asistenciales

Modelo de atencidn
en salud

Ciclo de atencién del
usuario desde el ingreso
hasta el egreso

Proceso de planeacion
de la atencién, el
cuidado y el tratamiento

Guias de practica
clinica adoptadas

Implementar la
gestion del proceso
Responsables: Lider

consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Implementar el
modelo de atenciéon en
salud
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Implementar la

guias de practica clinica

adoptadas
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Socializar las gufas y
los protocolos

Procesos de atencién
estandarizados

Identificacién de
necesidades de salud de
cada paciente

Historias clinicas

Recomendaciones
entregadas al paciente
de las condiciones
relacionadas con su
enfermedad o estado de
salud

Estrategias de atencidn
integral

Adherencia de los
colaboradores a las
guias

Fichas de notificacion
obligatoria

Programacién de
atencién

Evaluacidn de
conocimiento
Aplicar las

recomendaciones
derivadas de las guias
de practica clinica
adoptadas

Historia clinica

Plan de tratamiento

Interno:

- Gestién de calidad
- Atencién de consulta
externa

Externa:

Entidades de
caracter nacional o
territorial del Estado
- Entes de vigilancia y
control
- EAPB
- Usuario y su familia

Interno:

- Gestién del
direccionamiento
estratégico y gerencia
- Gestion de
planeacidén
institucional

Externo:

- Entes de vigilancia y
control

Interno:

- Todos los procesos
institucionales

Externa:

- Entidades de
caracter nacional o
territorial del Estado
- Entes de vigilancia y
control

- EAPB

- Usuario y su familia



Interno:

- Atencidén de
consulta externa

Externo:

- Usuario y su familia

Interno:
- Todos los procesos
institucionales
- Seguridad del
paciente
Externo:

- Usuario y su familia
- EAPB

Interno:

- Atencidén de
consulta externa

Interno:

- Atencidén de
consulta externa
- Gestién de

planeacién
institucional

Programa de

humanizacidn

Programa de seguridad
del paciente
. Historia clinica
Practicas seguras
Recomendaciones
derivadas de las guias
Atender al paciente de practica clinica
de acuerdo al modelo de adoptadas
atencion en salud

Cita agendada

Modelo de atencién en
salud

Ciclo de atencion del Plan de tratamiento
usuario desde el ingreso

Consentimientos
hasta el egreso

informados aplicados

Proceso de planeacion
de la atencién, el
cuidado y el tratamiento

Guias de practica clinica

Programa de
seguridad del paciente
Reportar sucesos de
seguridad relacionados
con el proceso

Historia clinica Reporte del suceso

Procedimiento de
notificacién

Gestionar el Plan
Operativo Anual del
proceso
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Cumplimiento de los

Plan Operativo Anual objetivos estratégicos

del proceso Cumplimiento del plan

de desarrollo

Gestionar los
riesgos del proceso
Responsables: Lider

consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Matriz de riesgos
asistencial y clinico
Riesgos gestionados
Riesgos criticos
priorizados

Interno:

- Atencién de consulta
externa

Externo:

- Entes de vigilancia y
control

- EAPB

- Usuario y su familia

Interno:

- Seguridad del
paciente

Interno:

- Gestiéon del
direccionamiento
estratégico y gerencia
- Gestion de
planeacién
institucional

- Atencién de consulta
externa

Externo:

- Entes de vigilancia y
control

Interno:

- Gestiéon del
direccionamiento
estratégico y gerencia
- Gestion de
planeacidén
institucional

Externo:

- Entes de vigilancia y
control



Interno:

- Atencidén de

atencion al usuario

Interno:

- Atencidén de
consulta externa

Interno:

- Gestién de calidad
- Atencidén de
consulta externa

Externo:

- Entes de vigilancia y
control

- EAPB

- Usuario y su familia

Interno:

- Seguridad del
paciente

- Atencidén de
consulta externa

Procesos de atencion
estandarizados

Identificacién de
necesidades de salud de
cada paciente

Historias clinicas

Recomendaciones
entregadas al paciente
de las condiciones
relacionadas con su
enfermedad o estado de
salud

Estrategias de atencién
integral

los
las

Adherencia de
colaboradores a
guias

Paciente trazador

Programacién de
atencién

Evaluacidn de

conocimiento

Plan de tratamiento

Paciente trazador
Aplicar las

recomendaciones
derivadas de las guias
de practica clinica
adoptadas

Historia clinica
Plan de tratamiento

Listas de chequeo de
efectividad de las
recomendaciones de las
guias de practica clinica

Reporte de sucesos
de seguridad
relacionados con el
proceso

Verificar la

adherencia del proceso

Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Verificar adherencia

al modelo de atencién
en salud
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Verificar la
adherencia a las guias
de practica clinica
adoptadas
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Analizar los eventos
adversos asociados a el

proceso
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Seguimiento del plan
de tratamiento

Resultados de impacto
en la poblacién atendida

Informes de gestion del
proceso con
resultados de las listas
de chequeo aplicadas

Planes de mejora con las

acciones definidas

Seguimiento del plan
de tratamiento
Resultados de
evaluaciones

Informes de auditorias

Indicadores de
adherencia a las guias
de practica clinica

Resultados de

evaluaciones
Informes de auditorias

Indicadores de
adherencia a las guias
de practica clinica

Registro de los
sucesos de seguridad
relacionados al servicio

los

Interno:

- Gestiéon del
direccionamiento
estratégico y gerencia
- Gestion de
planeacidén
institucional

- Gestién de calidad

- Atencién de consulta
externa

- Macroproceso de
evaluacién y control

Externo:

- Entes de vigilancia y
control
- EAPB

Interno:

- Gestién del
direccionamiento
estratégico y gerencia
- Gestién de la calidad
- Atencidén de consulta
externa

Externo:

- Entes de vigilancia y
control
- EAPB

Interno:

- Gestiéon del
direccionamiento
estratégico y gerencia
- Gestién de la calidad
- Atencién de consulta
externa

Externo:
- Entes de vigilancia y
control

- EAPB

Interno:

- Seguridad del
paciente

- Atencidén de consulta
externa

Externo:

- Entes de vigilancia y
control



Interno:

Fichas técnicas de los

- Atencion de indicadores del proceso

consulta externa
- Gestiéon de la
informacidn y
comunicaciones

Datos del proceso

Interno:
Plan operativo anual
- Atencién de del proceso en ejecucion
consulta externa

Interno:

- Atencidén de
consulta externa
- Gestiéon de la
atencién al usuarioy PQRS asociadas al
su familia proceso

- Gestién de calidad
- Seguridad del
paciente

- Gestidn
planeacidn
institucional

Indicadores

Gestion de eventos
adversos

de

Auditorias internas y/o
externas

Externo: Resultados PAMEC
- Usuario y su familia | Informes
- Entes de vigilancia y
control
- EAPB
Proveedor Entrada

Gestionar y verificar
la efectividad de los
indicadores y controles
del proceso
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Verificar el
cumplimiento al plan
operativo anual del
proceso
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Realizar acciones de
mejora que permitan
corregir las brechas

identificadas en la
gestion del proceso
Responsables: Lider
consulta externa
(Atencion de consulta
externa)

Servicios
Nutricion y dietética
Psicologia
Vacunacion

Salud Publica
Responsables: Lider de
Salud Publica (Atencion

de consulta externa)

Enfermeria
Responsables: Lider de

enfermeria (Atencion de

consulta externa)
Consulta prioritaria

Proteccion Especifica y
Deteccion Temprana

Medicina General
Responsables: Lider de
medicina (Atencion de

consulta externa)
Medicina Especializada

Odontologia
Responsables: Lider de
odontologia (Atencion
de consulta externa)

Mediciones de los
indicadores con analisis
y acciones que permitan
la mejora

Evaluacidn y
reevaluaciéon de los
controles

Informe de
seguimiento plan

operativo anual

Acciones correctivas

Planes de mejora
asociados al proceso

Salida

Interno:

- Gestién de calidad
- Gestion
planeacidén
institucional

- Atencién de consulta
externa

de

Externo:

- Entes de vigilancia y
control
- EPS

Interno:

- Gestién del
direccionamiento
estratégico y gerencia
- Gestion de
planeacién
institucional

Externo:

- Entes de vigilancia y
control

Interno:

- Atencién de consulta
externa

- Gestién de calidad

- Macroproceso de
evaluacién y control

Externo:
- Entes de vigilancia y
control

- EAPB
- Usuario y su familia

Cliente



Diccionario de Actividades

Cédigo

10

11

12

PHVA

Nombre
Planear la gestién del proceso

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Adoptar guias de practica clinica

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Definir la prestacién del servicio de
acuerdo a la modalidad

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Planear los turnos del personal

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Definir el plan operativo

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Identificar los riesgos del proceso

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Implementar la gestién del proceso

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Implementar el modelo de atencién
en salud

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Implementar la guias de practica
clinica adoptadas

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Atender al paciente de acuerdo al
modelo de atencién en salud

Reportar sucesos de seguridad
relacionados con el proceso

Gestionar el Plan Operativo Anual del
proceso

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Descripcion

Planear la gestién del proceso

Adoptar guias de practica clinica

Definir la prestacién del servicio de acuerdo a la modalidad

Planear los turnos del personal

Definir el plan operativo

Identificar los riesgos del proceso

Implementar la gestién del proceso

Implementar el modelo de atencién en salud

Implementar la guias de practica clinica adoptadas

Atender al paciente de acuerdo al modelo de atencién en salud

Reportar sucesos de seguridad relacionados con el proceso

Gestionar el Plan Operativo Anual del proceso



13

11

12

13

14

14

15

16

Gestionar los riesgos del proceso

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Verificar la adherencia del proceso

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Verificar adherencia al modelo de
atencién en salud

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Verificar la adherencia a las guias de
practica clinica adoptadas

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Analizar los eventos adversos
asociados a el proceso

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Gestionar y verificar la efectividad de
los indicadores y controles del
proceso

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Verificar el cumplimiento al plan
operativo anual del proceso

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Realizar acciones de mejora que
permitan corregir las brechas
identificadas en la gestién del
proceso

Responsables: Lider consulta
externa (Atencién de consulta
externa)

Gestionar los riesgos del servicio

Verificar la adherencia del proceso

Verificar adherencia al modelo de atencién en salud

Verificar la adherencia a las guias de practica clinica adoptadas

Analizar los eventos adversos asociados a el proceso

Gestionar y verificar la efectividad de los indicadores y controles
del proceso

Verificar el cumplimiento al plan operativo anual del proceso

Realizar acciones de mejora que permitan corregir las brechas
identificadas en la gestion del proceso



Procedimientos

Cédigo Procedimiento
M-AH-M-001 MANUAL ATENCION DE EMERGENCIAS OBSTETRICAS
M-CE-EN-P-002 PROCEDIMIENTO DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE MAMA
M-CE-EN-P-003 DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE CUELLO UTERINO

ACCIONES EXTRAMURALES RELACIONADAS CON PREVENCION DE ENFERMEDADES Y ACTIVIDADES DE
PROMOCION DE LA SALUD

M-CE-EN-P-008
M-CE-EN-P-009 INSERCION Y RETIRO DE IMPLANTE SUBDERMICO

M-CE-MED-M-003 INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO

M-CE-MED-M-004 MANUAL DE ATENCION PRECONCEPCIONAL

M-CE-MED-P-001 PROCEDIMIENTO DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE PROSTATA

M-CE-MED-P-002 PROCEDIMIENTO PARA DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE COLON

M-TR-M-003 ATENCION PARA LA PLANIFICACION FAMILIAR Y LA ANTICONCEPCION

M-TR-M-009 ATENCION PARA EL CUIDADO PRENATAL

M-TR-M-010 MANUAL RUTAS DE ACCESO EN SALUD E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA.
M-TR-P-003 RECEPCION DE INSTRUMENTAL Y EQUIPOS LIMPIOS EN ESTERILIZACION

M-TR-P-004 ROTULACION Y MARCACION DE PAQUETES QUE CONTIENEN INSTRUMENTAL Y MATERIAL ESTERIL
M-TR-P-006 DESGERMINADO Y LAVADO DE INSTRUMENTAL SUCIO

M-TR-P-007 ENTREGA Y TRANSPORTE DE MATERIAL ESTERIL

M-TR-P-008 ESTERILIZACION DE INSTRUMENTAL

M-TR-P-009 LIMPIEZA'Y DESINFECCION DE LONCHERAS

M-TR-P-010 LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA AUTOCLAVE

M-TR-P-011 LIMPIEZA'Y DESINFECCION DE AREAS Y SUPERFICIES EN EL PROCESO DE ESTERILIZACION
M-TR-P-012 PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL TEST DE BOWIE & DICK EN LOS PROCESOS DE

ESTERILIZACION
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