MUNICIPIO DE PAIPA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
PAIPA

RESOLUCION No. 200-04-01-0088
(Paipa, 01 de Julio de 2025)

"POR LA CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA DE PROCESOS
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DE PAIPA'Y SE DEROGA LA RESOLUCION No. 200-04-01-0231 DE 2021"

LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA, en uso de sus atribuciones legales y en
especial la conferida por el acuerdo No. 022 de 2019y,

CONSIDERANDO QUE:

Que, el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que la
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del estado. La
administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que senale la ley.

Que, el Articulo 269 de la Constitucidn Politica, establece que las entidades publicas
estan obligadas a disefar y aplicar segun la naturaleza de sus funciones métodos y
procedimientos de control interno de conformidad con lo que disponga la ley.

Que, la Ley 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector funcion publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, promueve
la adopcién de un Sistema basado en procedimientos, en materia de gestion y
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desempefno institucional, a través de la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG -.

Que, la estandarizacion de los procedimientos institucionales dentro de los
parametros de la calidad facilita y agiliza la gestion institucional, lo que propicia la
transparencia en todos los servidores publicos, generando credibilidad de la funcion
publica en la ciudadania.

Qué, el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, " Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano”, en su Articulo 1, establece
la obligacion de adoptar el MECI, el cual es actualizado bajo el Decreto 943 del 21
de mayo de 2014.

Que, el Gobierno Nacional, mediante Decreto 4485 del 18 de noviembre de 2009,
actualizé la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2004 en
version 2009, que busca, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 872 de 2003, la
integracion de la Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica con el Sistema
de Control Interno, en cada uno de sus elementos con el fin de armonizarlos, por
tanto, se requiere definir la interrelacion e interdependencia de los procesos a través
de la caracterizacion de los mismos y describir sus procedimientos respectivos.

Que, en vista de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, Sistema
de Garantia de la Calidad y Sistema de Gestién de Calidad, en la estructura del
modelo operacional por procesos, se hace necesario estandarizar, parametrizar y
normalizar los procesos y procedimientos desarrollados por la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Paipa, en cumplimiento a su mision institucional.

Que, el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG,
senala: “Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyoy
de evaluacion, lo que permitira la adecuada gestién y prestacion del servicio de la
organizacion”. En este sentido, la representacion grafica de los procesos y sus
interacciones conforman el mapa de procesos y se ajusta a normas internacionales
de calidad, con la finalidad de aumentar la satisfaccién del cliente al cumplir sus
requisitos.

Que, el mapa de procesos, constituye el modelo de operacion de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Paipa, basada en procesos como lo describe el componente
estratégico del Modelo Estandar de Control Interno y en el Sistema de Gestién de
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Calidad, siendo elemento de control de la organizacion que soporta la operacion de
la empresa y lo armoniza con la misidn y visién institucional.

Que, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en su version N° 4,
actualizada en marzo de 2021, define un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

Que, es necesario actualizar el mapa de procesos adoptado mediante Resolucion
200-04-01-0231 del 18 de junio de 2021, con el fin de integrar procesos que faciliten
el desarrollo de la mision institucional.

Que, teniendo en cuenta la intervencion progresiva de los procesos y su mejora,
buscando optimizar los resultados de la gestién, se hace necesario derogar la
Resolucion 200-04-01-0231 de junio 18 de 2021, actualizando el mapa de procesos
de la entidad

Que, en sesion del comité de Gestion y Desempefio llevada a cabo el dia 27 de
junio de 2025, acta N° 05, se aprueba la actualizacién del Mapa de Procesos de la
E.S.E. Hospital San Vicente de Padll de Paipa.

Que, por lo expuesto anteriormente,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA DE PROCESOS:

Modificar la estructura de procesos en la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Paipa, y adoptarla como herramienta para una gestién eficiente en el logro de los
objetivos estratégicos de la instituciéon, orientados a la satisfaccion de las
expectativas de clientes internos y externos, proveedores, y comunidad en general.

El enfoque de la estructura por procesos se fundamenta en: -

Gestion efectiva del Proceso. Es decir, centrada en la satisfaccion del cliente a
través de los resultados por proceso, interacciéon de los mismos en el desarrollo de
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las actividades en todas sus etapas, trabajo en equipo, cultura organizacional
orientada al compromiso de colaboradores independientemente de su nivel
jerarquico.

Transversalidad de la gestion por procesos. La gestion por procesos tiene como
finalidad la configuracion de un sistema de procesos parciales y actividades que los
conforman, para orientarlos a un objetivo final que supera el simple cumplimiento
de actividades por proceso y genera la creacion de valor para el cliente interno y
externo.

Predominio de la Informacion en la Organizacion. Cada proceso genera
informacion encaminada al analisis de causas de las brechas observadas frente a
lo esperado que orienta la toma de decisiones para el mejoramiento continuo de la
calidad.

Control en la gestién por procesos. Son los mecanismos implementados por la
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, capaces de predecir el resultado de
los procesos que se estan llevando a cabo, para asegurar la calidad de los servicios
prestados a los clientes internos y externos a traveés de la medicion de indicadores
de resultado.

ARTICULO SEGUNDO: ESTRUCTURA DE PROCESOS:

Establecer la estructura por procesos como primera medida con la identificacion de
los Macroprocesos, los cuales constituyen el primer nivel del conjunto de acciones
encadenadas que la institucién debe realizar, a fin de cumplir con su funcién
constitucional y legal, la Mision y la Vision proyectada por la Alta Gerencia.

Los Macroprocesos se derivan en Procesos y Subprocesos con el fin de especificar
los objetivos, en términos de los resultados requeridos para la satisfaccion de los
clientes y/o grupos de interes, por lo tanto, en la estructura del mapa de procesos
se establece la identificacidon de los procesos de la institucion, sus respectivas
interacciones y la realizacion de actividades que los operativizan, en una secuencia
que agrega valor al cumplimiento de los objetivos de la institucion. A su vez, cada
actividad utiliza recursos y se gestiona con el fin de permitir gue sus insumos se
transformen en resultados, contribuyendo al cumplimiento del objetivo del proceso.
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De tal manera que la estructura del mapa de procesos obedece a la priorizacion de
las actividades desarrolladas en la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, y
se partié del analisis de los siguientes criterios:

e La actividad tiene una misién o propdsito claro.

e La actividad contiene entradas y salidas, se identifican claramente los clientes,
proveedores y producto final.

e La actividad es susceptible de descomponerse en operaciones o tareas.

e La actividad puede ser estabilizada mediante la aplicacién de la metodologia de
gestion por procesos (tiempo, recursos y costos).

e Se puede asignar la responsabilidad del proceso a una persona.

Una vez analizados estos criterios, la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa,
con el propésito de garantizar una efectiva gestidn, establece la estructura
organizacional bajo los siguientes procesos:

MAPA DE PROCESOS E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

ESTRATEGICO
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MACROPROCESO ESTRATEGICO

Son aquellos que ejecutan la planeacion, seguimiento y control a todos los procesos
de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa. Estos procesos garantizan el
Direccionamiento Estratégico de la entidad a través de su Plan de Desarrollo
denominado “Paipa nos mueve, un Hospital que construimos todos” (Mision, Vision,
Estrategias y Objetivos) y acompafan la implementacion y permanente
mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién, desde el direccionamiento
estrategico.

Esta conformado por los siguientes procesos:

. Gestion de Direccionamiento Estratégico y Gerencia.

Objetivo: Brindar lineamientos estratégicos orientados hacia el logro de los
resultados institucionales esperados, con el enfoque de gestion centrada en el
cliente, seguridad del paciente y de mejoramiento continuo de la calidad, con el fin
de obtener mejores resultados en los procesos institucionales.

. Gestion de Planeacion Institucional.

Objetivo: Brindar acompafiamiento en la formulacion, revision, seguimiento y
evaluacién del direccionamiento y plan estratégico, con el fin de alcanzar los
resultados institucionales esperados, con enfogue de gestion centrado en el cliente,
gestion del riesgo y mejoramiento continuo.

. Gestion de Calidad.

Objetivo: Gestionar la implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad, la estandarizacién, medicién y analisis de los procesos, para el logro de los
resultados de mejoramiento de la calidad.

MACROPROCESO MISIONAL

Se incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad
en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.
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Conformado por los siguientes procesos:

. Asignacion de citas.

Objetivo: Garantizar el acceso mediante la asignacién de citas a los usuarios, a
través de los canales definidos, eliminando barreras de acceso a los servicios
ofertados, acorde al Modelo de Atencién de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul
de Paipa, en un marco de seguridad y oportunidad.

. Gestién de la Atencion del Usuario y su Familia

Objetivo: Asesorar y acompafar a los usuarios acorde a sus necesidades, en los
tramites institucionales y gestion de los mecanismos de comunicacién del usuario,
a fin de mejorar su satisfaccion, enmarcado en un servicio humanizado y de respeto
a sus derechos y al cumplimiento de sus deberes.

. Atencioén de Consulta Externa.
Objetivo: Atender a los usuarios acorde con sus necesidades, de acuerdo a la Ruta

de' Atencién Integral de Promocion y Mantenimiento de la salud con enfoque
humanizado y seguro.

Consta de los siguientes subprocesos:

Medicina General
Odontologia General
Enfermeria

Psicologia

Nutricion

Vacunacion

Medicina Especializada

N @B s e R

. Atencion Hospitalaria
Objetivo: Prestar atencion a pacientes que por su condicién de salud requieren
estancia mayor a 24 horas para monitorizacién o realizacién de procedimientos.

. Atencion de Urgencias

Objetivo: Brindar atencion a las alteraciones de la integridad fisica, funcional y/o
psiquica por cualquier causa con diversos grados de severidad, que comprometen
la vida o funcionalidad del usuario que requiere de la prestacién inmediata de
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servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas
presentes o futuras.

. Apoyo Diagnéstico

Objetivo: Proporcionar informacién adicional y complementaria a la evaluacion
clinica del médico, con el fin de confirmar o descartar un diagnéstico, identificar la
causa subyacente de los sintomas del paciente y guiar el tratamiento adecuado.
Lo conforman los siguientes subprocesos:

1. Servicio de laboratorio clinico y toma de muestras
2. Servicio de Radiologia e imagenes diagnosticas.

. Apoyo Terapeutico

Objetivo: Proporcionar un soporte integral, que abarca aspectos emocionales,
sociales y psicolégicos, para ayudar al usuario a afrontar situaciones dificiles,
superar problemas, modificar patrones de pensamiento y conducta negativos, y
mejorar su bienestar general en la vida diaria.

Lo conforman los siguientes subprocesos:

1. Servicio Farmaceéutico
2. Terapia Fisica
3. Terapia Respiratoria

. Atencién Extramural

Objetivo: Llevar los servicios de salud directamente a la comunidad, especialmente
a aquellas areas de dificil acceso o con necesidades especificas, con el fin de
promover la salud, prevenir enfermedades y garantizar el acceso oportuno a la
atencion.

Lo conforman los siguientes subprocesos:

1. Plan de Intervenciones Colectivas — PIC
2. Equipos Basicos en Salud — EBS
3. Brigadas de Salud
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9. Esterilizacion
Objetivo: Proveer material estéril a los procesos y/o servicios que lo requieran, con
productos que garanticen la seguridad en la atencién, con el fin de prevenir
infecciones y garantizar la seguridad del paciente.

10.Salud Publica
Objetivo: Garantizar el acceso a la prestacion de los servicios de salud, mediante
la implementacion de programas de promocidn y prevencién y el desarrollo de
actividades de control y vigilancia que permitan el aseguramiento de la poblacion
vulnerable a los servicios de salud.
Esto se logra mediante acciones colectivas e individuales, que incluyen la vigilancia

epidemioldgica, la promocion de estilos de vida saludables y la gestién de brotes o
emergencias sanitarias.

11.Transporte Asistencial Basico -TAB-
Objetivo: Garantizar un desplazamiento seguro, eficiente y oportuno del paciente
entre diferentes puntos de atencion, ya sea dentro de la misma institucion o hacia
otra, para asegurar la continuidad de la atencién médica requerida, minimizando
riesgos y complicaciones.

12. Referencia y Contrarreferencia
Objetivo: Garantizar el acceso oportuno, integral y eficiente de los pacientes a los
servicios de salud que requieren, asegurando la continuidad de la atencién a través
de una adecuada articulacion entre los diferentes niveles de complejidad v
prestadores de servicios acorde al documento RED.

MACROPROCESO DE APOYO - SUBGERENCIA -.

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de
que cumplan con la mision institucional y con los requisitos establecidos para cada
uno de estos. Estos procesos garantizan el suministro de recursos humanos,
tecnolégicos, financieros y logisticos, igualmente, velan por la implementacion
permanente del mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion.

La Subgerencia, al gestionar recursos, informacién y otros aspectos, facilita el
desarrollo de estos procesos.
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Esta conformado por los siguientes procesos:

. Gestion Juridica:

Objetivo: Asesorar a la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, en los
asuntos juridicos-legales, resolviendo las consultas, conceptos y actuaciones
administrativas, representar juridicamente acciones en los que la entidad haga
parte.

. Gestion Financiera:

Objetivo: Gestionar las actividades financieras acorde a la normatividad legal
vigente, a fin de garantizar el buen uso de los recursos, para mantener la
sostenibilidad econdmica de la institucion.
Lo conforman los siguientes subprocesos:

Presupuesto

Cartera

Contabilidad

Auditoria de cuentas médicas
Facturacién

Tesoreria

O R G

. Gestion del Talento Humano

Objetivo: Promover el bienestar y calidad de vida de los colaboradores, a través de
mecanismos que incentiven la cultura humanizada y segura para mejorar la calidad
de la prestacion del servicio. Ademas, fortalece las competencias y habilidades del
Talento Humano de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, mediante la
gestion, vinculacion y fidelizacién por parte de la institucién a su personal,
garantizando asi la consecucion de metas y objetivos planteados por la misma.

. Gestion de Recursos Fisicos

Objetivo: Gestionar las acciones necesarias para garantizar a los usuarios y
colaboradores una infraestructura segura y humanizada, un ambiente de trabajo
acorde a las necesidades y una cadena de suministros adecuada y oportuna en
cada uno de los servicios de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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5. Gestion de la Tecnologia
Objetivo: Gestionar, monitorear y controlar equipos biomédicos, medicamentos y
dispositivos médicos, para garantizar su correcto y seguro funcionamiento, de
acuerdo con las necesidades institucionales orientadas a la eficiencia, efectividad y
seguridad de la misma.

6. Gestion de la Informacion y Comunicacion
Objetivo: Generar y controlar de manera sistematica la informacion de la entidad,
basados en estrategias y mecanismos que garantizan la seguridad y la
confidencialidad de la misma, orientados en la evaluacién y analisis para la toma de
decisiones.
Lo conforman los siguientes subprocesos:

1. Gestion Documental
2. Comunicaciones

7. Gestion de Contratacion

Objetivo: Asegurar que la entidad cuente con el personal y los recursos necesarios,
de manera oportuna y eficiente, para el cumplimiento de sus funciones y la
prestacion de servicios de salud de calidad.

Controlar la liquidacion, terminacién, modificacion, adicién o prérroga de los
procesos contractuales y la realizacion de los demas actos propios e inherentes de
la contratacion de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, dando estricto
cumplimiento al Estatuto General de la Contratacién Estatal y las normas que lo
reglamentan.

EVALUACION Y CONTROL

Asegura que todos los procesos, tanto estratégicos, misionales como de apoyo, se
estén ejecutando de manera efectiva y eficiente, cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos y contribuyendo al logro de los objetivos de la entidad. Esto
implica monitorear el desempefio de los procesos, identificar areas de mejora y
tomar acciones correctivas para garantizar la calidad y eficiencia de la atencion al
paciente.

Lo conforma el proceso:
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1. Control Interno de Gestion

Objetivo: Asegurar la ejecucion de sistemas de control de la gestion institucional,
aplicada a los diferentes procesos y procedimientos que adelanta la entidad, con el
fin de medir y evaluar su eficiencia, eficacia y economia, para proponer, sugerir y
asesorar a la Alta Direccion de la entidad en la toma de decisiones, aplicacién de
correctivos y promocién de modelos de mejoramiento organizacional.

ARTICULO TERCERO: APLICACION. Los procesos de que trata la presente
Resolucién son de obligatorio cumplimiento para los servidores publicos vy
contratistas de la E.S.E. Hospital San Vicente de Pall de Paipa.

ARTICULO CUARTO: PUBLICACION. Publicar la presente Resolucién en el sitio
web institucional, garantizando su adecuada publicidad, de tal manera que todos los
empleados y contratistas de la entidad conozcan la presente actualizacion.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Paipa, el primer (01) dia del mes de julio del afio dos mil veinticinco
' (2025)

QAN

CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ
GERENTE
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

Elaboré: Gloria E. Agudelo Torres &x L
Lider Gestién de Planeacion Institucion




