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ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E.
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA
VIGENCIA 2024

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa, comprometida con la comunidad
en propiciar escenarios para el ejercicio del control social, presenta su estrategia
de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024, reafirmando su compromiso con
la transparencia, la participacion ciudadana y el buen uso de los recursos,
contribuyendo asi al desarrollo del municipio.

Es asi como, el dia 12 de mayo de 2025, se desarrollé la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la ciudadania, espacio en el cual la Dra. Catherine van
Arcken Martinez, como representante legal de la institucion, con el apoyo de los
lideres de proceso, presento el informe de la gestidn y resultados correspondientes
a la vigencia 2024.

A continuacion, se describen las fases y actividades realizadas de acuerdo al
cronograma establecido en el Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion
de cuentas de la institucion, para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Objetivo del Informe.

Consolidar el proceso definido por la institucion para el disefio, programacion,
preparacion, planeacion, ejecucion, realizacion, seguimiento, evaluacion y cierre
para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

A continuacién, se describe las fases y actividades realizadas de acuerdo al
cronograma establecido en el REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024, para dar cumplimiento a la
normatividad vigente.

1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

1.1 Reporte a la Supersalud

Dentro de los términos establecidos en la circular 008 de septiembre 14 de 2018,
se realiza reporte el dia 31 de marzo de 2025 a la Superintendencia Nacional de
Salud en el formato GT003, en el cual se notifica fecha, horay lugar de la audiencia
publica. En la siguiente imagen se puede visualizar el cargue efectivo de la
informacion.

Direccién: Carrera 20 No. 21-37, Teléfono 7855906, Pagina Web: www.hospitalpaipa.gov.co
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1.2 Difusién de la Audiencia Publica.
Se elaboré y publico disefio de invitacion y a su vez el Reglamento, en el cual se
establecen los criterios para la preparaciéon de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, este incluye las actividades a realizar antes, durante y después de la
audiencia. Esta informacion se publica en menu exclusivo en la pagina web en el

siguiente link:

https://www.hospitalpaipa.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2024/
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La gerente de ta E.S.E. Hospital San Vicente de Paal
de Paipa. Dra. Catherine Van Arcken Martinez. tiene
el gusto de invitarlos a la Audiencia Pablica de
Rendicidn de Cuentas 2024,

Codigo para realizar sus preguntas
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Asi mismo, se publicaron dentro de los términos establecidos:
Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

https://www.hospitalpaipa.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/REGLAMENTO-
AUDIENCIA-PUBLICA-RDC-2024-HSVPP.pdf

Informe de Gestién vigencia 2024.
https://www.hospitalpaipa.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/Informe-Rendicion-de-
Cuentas-2024-ESE-Hospital-San-Vicente-de-Paul-de-Paipa-1.pdf

1.3 Diseinos de artes para invitacion a la ciudadania y uso en las diferentes
plataformas digitales

De acuerdo con la programacion, se disefio la invitacion para promocionar y dar
identidad a la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la
ciudadania — informe de gestion 2024, disefios que fueron debidamente aprobados.

 Disefio de imagen a publicar en pagina web institucional
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e Video de invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia
2024. Dra. Catherina van Arcken Martinez Gerente.

https://www.hospitalpaipa.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2024/
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1.4 Correo habilitado

Se habilita correo electronico para recibir los comentarios, preguntas e inquietudes
https://www.hospitalpaipa.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2024/

1.5 Formato de encuestas para registrar la asistencia virtual de la rendicion de
cuentas.

Se elabor6 formato digital usando la plataforma de formularios de Google, con el
objetivo de registrar la asistencia en la participacion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2024, conectados por medio de
Facebook live.

1.6 Formularios de registro de asistencia y encuesta de evaluacién.
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Favor diligenciar cada uno de los ENCUESTA DE SATISFACCION
campos establecidos en el presente AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
formulario CUENTAS
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Fase 2. Preparacién

Divulgacion en medios de comunicacién electronicos, fisicos, redes sociales. Anexo
evidencias.

21 Invitaciones

Se elabord carta personalizada de invitacidon dirigida a entes gubernamentales,
alcalde, secretarios de Despacho, miembros de la Junta Directiva, Honorable
Concejo Municipal, Gerentes de las EAPB, Alianza de Usuarios, Medios de
Comunicacion y Grupos de interés en general.

Con el fin de promover la asistencia masiva a la audiencia publica, se envié
invitacion por correo electronico con la imagen de la rendicion de cuentas. Anexo
evidencias.

2.2 Canales de Informacion

Se dispuso de diferentes canales de informacién con el fin de poner a disposicion y
alcance de la ciudadania la invitacion y los temas concernientes para la rendicién
de cuentas, asi:

e Redes Sociales

Se realizo invitacion a la ciudadania en publicaciones por las redes sociales de la
E.S.E, Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

e Sitio web institucional

https://www.hospitalpaipa.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2024/

Al ingresar al link:
https://www.hospitalpaipa.gov.co/category/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/informes/rendicion-de-cuentas-informes/

Se puede visualizar la informacion histérica en cuanto a los procesos de Rendicion
de Cuentas, Dando clic en Rendicion de Cuentas vigencia 2024, se accede a toda
la informacién.
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2.3 Identificacion de contenidos

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, version 2, febrero de 2019 y la normatividad vigente, se establecen los temas
a presentar:

Direccionamiento Estratégico

Gestion Financiera

Modelo de Atencién

Gestion de Planeacion Institucional

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario
Proyecto de presupuesto para la vigencia 2025.
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Desde el area de Gerencia y Planeacién Institucional se impartieron directrices a los
lideres tanto de los procesos administrativos como asistenciales, solicitando los
informes de gestidn consolidados de la vigencia 2024, insumo para la construccion
tanto del informe de gestion como de la presentacion.

2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
21 Logistica del Evento

El dia 12 de mayo, se realiza la adecuacion del Auditorio Pablo Solano, destinado
para el evento, se revisa conectividad a internet y se realizan pruebas de
sonido.
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2.2 Ingreso y Registro de asistencia

e Presencial:
Las personas asistentes a la Audiencia Publica, se registraron en el formato
Cddigo A-GTH-SST-F-022 “Formato lista de Asistencia”, se contdé con una
asistencia de 113 personas, distribuidos por género asi: 86 mujeres y 27
hombres.

ASISTENCIA POR GENERO
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e Virtual

Las personas interesadas en participar en la audiencia ingresaron al link:
https://www.facebook.com/hospitalpaipa.
En donde se obtuvieron los siguientes resultados.

e 359 interacciones

e 631 alcance

e 173 reacciones directas

e 41 comentarios

e 5 veces compartido
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2.3 Desarrollo de la Audiencia

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E Hospital San
Vicente de Paul de Paipa, se desarroll6 acorde a lo establecido en el
reglamento:

Fecha de realizacion. Lunes 12 de mayo de 2025

Lugar. Auditorio Pablo Solano

Facebooklive: https://www.facebook.com/hospitalpaipa.
Direccion Calle 24 Paipa

Municipio Paipa

Departamento Boyaca

Hora de Inicio 3:00 p.m.

Hora de finalizaciéon: 5:00 p.m.

Siendo las 3:00 p.m. del dia 12 de mayo 2025, se da inicio a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 de la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Paipa con el siguiente orden del dia.

1.
2.
3.

-_—

Apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Acto Protocolario (Himno de Boyaca, Himno de Paipa)

Presentacion del Reglamento de Rendicién de Cuentas a la Comunidad.
Vigencia 2024.

Saludo de bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2024. Dra. Catherine van Arcken M. Gerente

Presentacion Informe de Gestion Vigencia 2024. Dra. Catherine van Arcken
M. Gerente E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa y Equipo de
Lideres de Proceso.

Respuesta a las preguntas y propuestas del publico, acorde a disponibilidad
de tiempo.

Conclusiones de la Audiencia. Dr. Oscar Valderrama. Oficina de Control
Interno Gestion.

Cierre.

. Apertura de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

El moderador oficial del evento Jaime Gonzalez, da inicio a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, vigencia 2024,
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dando un cordial saludo al Arq. German Ricardo Camacho, alcalde del municipio de
paipa, entes del orden departamental y territorial, integrantes de la Alianza de
usuarios, medios de comunicacidon, audiencia en general, tanto a quienes se
encuentran en el auditorio, como a quienes se encuentran conectados a través del
Facebooklive, y a la sociedad y usuarios en general. Ademas, hace una especial
invitacion a diligenciar cada uno de los formularios, mediante el link publicado en el
chat y en la pagina web institucional.

2. Acto Protocolario (Himnos del Departamento de Boyaca y Municipio de
Paipa)

3. Presentacion del Reglamento de Rendicién de Cuentas a la Comunidad.
Vigencia 2024.
La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, presenta su estrategia de

Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024, reafirmando su compromiso con la
transparencia, la participacion ciudadana y el buen uso de los recursos,
contribuyendo asi al desarrollo del municipio.

El moderador del evento, Jaime Gonzalez, da a conocer el Reglamento sobre
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en donde se destaca la
importancia de la Rendicion de cuentas, teniendo en cuenta que este es un espacio
de interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania, y tiene como
finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y
ciudadanos, para garantizar el ejercicio del control social a la administracion,
sirviendo ademas, de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su
realizacion, es responder ante el ciudadano por los deberes y obligaciones de la
Administracion Publica asignadas por la constitucion y las leyes. Se destacan los
objetivos a cumplir durante esta audiencia.

Una vez finalizada la intervencion, de cada uno de los lideres, se abre el espacio de
participacion ciudadana, en el cual, se podran realizar las preguntas conforme al
contenido del formato E-DIR-GER-F-003 denominado “Formato para radicacion de
preguntas, observaciones o sugerencias para intervenir en la audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas”, el cual se entregdé en el momento de hacer el registro de
ingreso. Tambien se tienen en cuenta las preguntas que se recibieron a través del
chat de Facebook de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa, esto para
garantizar la participacion de los ciudadanos Se aclara que estas respuestas se
daran acorde a la disponibilidad de tiempo.

Direccién: Carrera 20 No. 21-37, Teléfono 7855906, Pagina Web: www.hospitalpaipa.gov.co
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4. Saludo de bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2024. Dra. Catherine van Arcken M. Gerente

La Dra. Catherine van Arcken Martinez, Gerente, ofrece un especial saludo
para todos los usuarios, de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente
de Paul de Paipa, ya que son la razon de ser del hospital y son para quienes
nos debemos y para quienes servimos, de parte de la Junta Directiva del
Hospital, en cabeza del Arg. German Ricardo Camacho, quien no se encuentra
en el municipio pero envia un especial saludo para todos los asistentes,
colaboradores de la empresa, representante de los usuarios de la junta Dr.
Héctor Isauro Sierra, representante de los empleados del hospital del area
asistencial Dr. Miguel Angel Paiba y la Dra. Zuly Pacheco quien es la
representante de los empleados del area administrativa, de parte de todos se
da la bienvenida a todos los entes de control, al Concejo Municipal, al
Honorable Concejal Eduard Tobito, de quienes siempre se ha recibido apoyo,
y a todos los medios de comunicacion que hoy nos acompafan vy
especialmente da las gracias al equipo de trabajo del hospital representado
aproximadamente en 204 personas. Destaca que la Rendicion de cuentas es
un ejercicio de transparencia frente a la gestion del trabajo de cada uno y frente
a la comunidad a la cual nos debemos, a nuestros usuarios, es informar que
hizo el hospital en la vigencia 2024, es decir, que se conozca de primera mano
la gestion realizada, cumpliendo con la normatividad, este informe fue
publicado en la pagina web de la entidad el dia 11 de abril de 2025, para
conocimiento de todos.

5. Presentacidon Informe de Gestion Vigencia 2024. Dra. Catherine van
Arcken M. Gerente E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa y Equipo
de Lideres de Proceso.

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e Nuestra Institucion. Dra. Catherine van Arcken Martinez. Gerente
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DOCTORA CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ
GERENTE HSVPP

Se da a conocer que la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, es una
entidad publica, descentralizada, con patrimonio propio, tiene una Junta Directiva,
la cual, por ser del orden municipal esta presidida por el alcalde y la institucion se
guia por una planeacion institucional, es asi, como en la vigencia 2024, la Junta
aprueba el Plan de Desarrollo Institucional denominado “Paipa nos mueve, un
hospital que construimos todos” para el periodo 2024-2027, el cual esta alineado
y articulado con el Plan de desarrollo municipal, teniendo en cuenta que somos
parte de la administracién municipal.

¢ Plataforma Estratégica:
MISION: En donde se explica la razén de ser de la entidad

@‘\Q\A PUs, /C‘q e
S >
= v MISION
a%p o

<,

¢ a
“on pe

Somos una Institucion de Salud que presta servicios de baja complejidad, mediante
un modelo de atencién orientado a la gestion del riesgo de la comunidad, que
garantiza la integralidad de servicios ambulatorios y de hospitalizaciéon, enfocados en
mejorar el estado de salud de la poblacion a través de la promociéon y mantenimiento
de la salud, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, con un equipo
profesional humano, idéneo y comprometido en brindar una atencion oportuna,
segura y humanizada, centrados en las necesidades de nuestros usuarios y sus
familias, y nuestros colaboradores.
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VISION: Hacia donde se quiere llevar al hospital en estos cuatro afios.
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Para el afno 2027 seremos una instituciéon con una imagen positiva y

fortalecida, que brinde una atencion humanizada y segura, con una cultura

nuestros usuarios y sus familias y nuestros colaboradores, mediante

enmarcada en principios y valores, centrados en las necesidades de f

procesos que garanticen un sostenimiento financiero y unayf

mejoramiento continuo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROGRAMAS Y OBJETIVOS i :{
ESTRATEGICOS "

Buscan fortalecer la participacion comunitaria, en donde se busca que los usuarios
tengan canales de comunicacion, y esto se logra desde la Alianza de usuarios
quienes tienen acompafamiento permanente del hospital, ademas, cuentan con
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representantes en diferentes comités institucionales al igual que en la junta
directiva, se han implementado canales de escucha a través de PQRF y redes
sociales, con esto, se busca que los usuarios se apropien de la instituciéon y
participen de la gestion de la institucion.

Los siguientes tres objetivos son desde la Perspectiva de los procesos
institucionales

Fortalecimiento del Modelo de Atencion.

PROGRAMAS Y OBJETIVOS 7
ESTRATEGICOS :

Programa: Prestacion de Servicios de Sali
calidad, humanizado, centrada en el Us

su familia ajustando el modelo de atencidl

MARTINEZ ’
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El cual tiene como premisa la seguridad del paciente y se va a abordar mas
adelante.
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Sostenibilidad Financiera:

PROGRAMAS Y OBJETIVOS &::{ 5

L“(j o

ESTRATEGICOS

Es importante tener en cuenta que el hospital de Paipa, se encuentra en un
proceso de acompanamiento por la Superintendencia Nacional de Salud, porque
desde el ano 2016 fue calificada con riesgo financiero, el ultimo informe se entregd
con corte a 30 de diciembre 2024, tema que tambien se va a abordar mas adelante.

Sistema integrado de Gestion

PROGRAMAS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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El cual tiene que ver con la garantia integral de prestacion de todos los servicios
que requieren nuestros usuarios sin olvidar que la base de la prestacion es la
promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

Talento Humano

PROGRAMAS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

.f o3
L:’(/j de

Programa: Gestion integral del tal
humano y el mejoramiento del «
organizacional

Es el objetivo dirigido al aprendizaje continuo, se busca fortalecer la gestion del
desarrollo del talento humano y para lograrlo se cuenta con el Plan de
Capacitaciones y Plan de Bienestar, con el fin de mejorar las condiciones de los
colaboradores

Mejoramiento de la tecnologia para la prestaciéon de servicios

PROGRAMAS Y OBJETIVOS A0
ESTRATEGICOS
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Durante el afo 2024, se logra la consecucion de dos vehiculos nuevos, para
mejorar la prestacion de los servicios, cabe destacar, que en la vigencia 2024 se
desarrollaron estos proyectos que ya habian sido radicados y aprobados desde la
vigencia 2023, lo cual hace parte de la gestion y es dar continuidad a los procesos
del hospital.

Responsabilidad Social

PROGRAMAS Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Programa: Responsabilidad Social

Garantizar el desarrollo sostenible para la comunidad de Paipa, los usuarios y sus
familias. Los objetivos institucionales son el camino que se va a continuar
recorriendo por los préximos tres afos.

A continuacion, se da la palabra a los lideres de la institucion quienes son los que
representan a los colaboradores de la empresa.
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GESTION

FINANCIERAK;

e Informe de Presupuesto y Estados Financieros. Dra. Zuly Johana
Pacheco Robles. Subgerente Administrativo

INFORME DE PRESUPUESTOS | i
Y ESTADOS FINANCIEROS

DOCTORA ZULY JHOANA PACHECO
SUBGERENTE HSVPP

De acuerdo al informe, se presenta la ejecucion presupuestal de la vigencia 2024
al igual que los estados financieros.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2024 E@ :%"
J

e 15.474.870.249

] 15.814.197.269 |

el 11.230.703.395

Del recaudo total $11.230.703.395, lo cual equivale al 71.42% del total reconocido
para la vigencia.

Al final de la vigencia 2024, se logré cancelar el 85% de las cuentas por pagar
pendientes, cabe resaltar que esto se hizo con recursos propios. Ademas, del total
de venta de servicios se hizo un reconocimiento del 73% por concepto de ventas
de servicios de salud.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2024
LLLGIVNCER| o S 13.945.684.586 j
OBLIGACIC S 13.945.684.586 |
®*$11.139.684.050 j
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Los $11.139.684.054. de recaudo equivale a un 71.42% del total reconocido para
la vigencia. A 31 de diciembre de 2023 se constituyeron unas cuentas por pagar
de 2766 millones de pesos, de los cuales se puede decir que para la vigencia 2024,
se logro hacer una cancelacion del 85% es importante resaltar que estos pagos se
hicieron con recursos propios.

A continuacion, se presenta la ejecucion presupuestal de la vigencia 2024.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS POR i«;},
CONCEPTO DE VENTA DE SERVICIOS DE SALUD "~

[ RECONOCIMIENTO

*$11.660.698.788

RECAUDO
¢S 8.464.195.977 73%

e —

-
“

Se dan a conocer los recursos asignados por el ministerio de salud,

2
J

DATOS SIGNIFICATIVOS

=4
«
o

$ 1.500.000.000 Resolucién N* 1980 de 2024
MINSALUD

S 352.685.288 Resolucién N° 00002269/2023
MINSALUD

S 517.000.000 Resolucion 0763 de 2024 del
MINSALUD

L A
\s’.;*»v
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para una unidad movil 517 millones de pesos y esta tuvo un costo de 499 millones
de pesos, tambien se asignaron 1346 millones de pesos, pero estos no fueron
efectivos para la empresa, al no haber ingresado el recurso se opté que a 31 de
diciembre disminuir el dinero de recurso propio ya que no se pudo comprometer;
tambien se asignaron 1500 millones de pesos, los cuales estaban destinados para
fortalecimiento institucional, de los cuales a 31 de diciembre se comprometieron
$1477. 920. 500, este dinero se destind para cumplir con los compromisos que la
entidad habia adquirido en los dos ultimos meses del afio, noviembre y diciembre
ya que el mayor esfuerzo se habia hecho en pagar las cuentas de vigencias
anteriores, pero es importante tener en cuenta que el ministerio los asigno, pero,
no los entregd, dado esto, la entidad cerrd afo con unas cuentas significativas ya
que no se lograron cancelar los compromisos adquiridos, lo cual ocasion6 que para
la vigencia 2025 se iniciara con un total de cuentas por pagar de $2.724. 765.141,
al comparar con la vigencia inmediatamente anterior que fueron 1775 millones y
se le restan los $1.477.920.500. se muestra que se disminuyeron las cuentas por
pagar por recursos propios que se dejaron a 31 de diciembre. Es muy placentero
contar que a la fecha de las cuentas por pagar que se dejaron a 31 de diciembre
se logré cancelar el 88% a 31 de marzo de esta vigencia, teniendo en cuenta que
el ministerio gird los recursos y con recaudo de vigencias anteriores se logré
cancelar estas cuentas.

Una vez expuesta la gestion financiera realizada en la vigencia 2024, se puede
establecer la siguiente situacién

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA & sU

"/, de

e $31.119.803.318

e $3.585.940.909

e $27.533.862.409
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

25.000.000.000

20.000.000.000
15.000 000000
10.000.000.000
5000000 000 ﬂ
S —_—

EFECTIVO Y DEPOSITO EN INVERSIONES CUENTASPOR  INVENTARIOS PROPIEDAD

VALOR EN MILLONES

EQUIVALENTE BANCOS COBRAR PLANTAY
AL EFECTIVO QuIro
2023 105.169.154 52.311.736 112374279 6.388.722.810 210.168.090 22.174.635.340

107.262.514 54.541.970 113674279 7.719.852.486 451.366.356 2.n

W2023 @2024 ACTIVOS 2024-2023

$3.500.000.000
$3.000.000.000
8
S $2.500.000.000
§ $2.000.000.000
-
@ $1.500.000.000
&
S $1.000.000.000
s
o i) e
P
CUENTAS POR BENEFICIOS A PROVISIONES OTROS PASIVOS
PAGAR EMPLEADOS DIFERIDOS
W2023 $2.119.873.894 $- $317.371.272
@2024 $3.024.859.557 $431.549.336 $111.532.016

PASIVO W2023 @2024
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¢ Informe de Cartera. Dr. lvan Yesid Noval Vela. Asesor de Facturacion y
Cartera.

INFORME DE 5 5
 CARTERA

DOCTOR IVAN YESID NOVAL VELA
ASESOR DE FACTURACION Y CARTERA

7

Se presenta informe detallado del estado de cuenta de cartera de la vigencia 2024,
desglosando el estado de cartera al cierre 31 de diciembre 2024.

ESTADOS DE CARTERA A CORTE O e
31 DE DICIEMBRE DE 2024 7 %
ESTADOS DE CARTERA A 31 DE DICIEMBRE 2024
CONCEPTO VALOR % DE CARTERA
CARTERA ACTIVA MENOR A 360 S 3,877,481,780.00 46.08%
CARTERA ACTIVA MAYOR A 360 $ 1,855,896,760.00 22.06%
FACTURACION SIN RADICAR S 694,536,298.00 8.25%
MAYOR A 360 EN PROCESO LIQUIDATORIO $ 1,860,015,287.00 22.11%
DIFERENTE A VENTA DE SERVICIOS DE SALUD S 126,067,500.00 1.50%
| TOTAL CARTERA s 8,413,997,625.00 y

Frente a los estados de cartera a corte 31 de diciembre de 2024, se presenta un 22.11% del total de

la cartera inmersas en prmosoonoursal&sol-qundatonosadeiantadosporpartedela
SUPERSALUD. Pg - '
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Teniendo en cuenta que del total de la cartera el 22.11% se encuentra en proceso
liquidatorio, este, es el proceso de intervencion que realiza la Superintendencia
Nacional de Salud, posteriormente la liquidacién de las EAPBs y se genera una
intervencion forzosa administrativa, una liquidacion de los activos, el hospital se
presentd a un proceso concursal ante el agente liquidador de la EAPB y esta
cartera pasa a ser una cartera de dificil recaudo con una expectativa de pago muy
baja. Existe un factor incidental en estos procesos de cartera y es sumado a los
procesos de intervencidn y liquidacion por parte de la Supersalud es la intervencion
forzosa administrativa.

Se presenta consolidado de las carteras mas altas sobre las cuales no se ha
presentado un comportamiento de pago adecuado por parte de las ERP en el cual
se resalta la NUEVA EPS como el mayor deudor con una fecha de intervencion
del mes de abril de 2024, siendo estas carteras previo al proceso de intervencion
adelantado por parte de la Superintendencia Nacional de salud, comprendiendo
un 23.84%, carteras que en este momento se encuentran bloqueadas para pago.
La Superintendencia Nacional de Salud elaboré un cronograma de intervencion a
la EAPB, la EAPB limita el flujo de recursos de las carteras que estan previo a ese
proceso y establece unos programas internos para adelantar los cruces de cartera
y las conciliaciones de glosa lo cual lleva entre seis meses a un afo el flujo de
recursos de estos conceptos

CARTERAS EN PROCESO DE INTERVENCION FORZOSA | -\
ADMINISTRATIVA POR PARTE DE LA SUPERSALUD -

ESTADOS DE CARTERA EAPB EN PROCESO DE INTERVENCION FORZOSA ADMINISTRATIVA ANTE LA SUPERSALUD
CARTERA ANTERIOR A % PREVIO A CARTERA POSTERIORA | % POSTERIOR A
INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION
437,860,595.00 24.69%| S 1,335,445,355.00 75.31%| S 1,773,305,950.00
115,325,704.00 12.35%| $ 818,827,755.00 | 87.65%| S 934,153,459.00

$

$

EAPB TOTAL CARTERA

NUEVA EPS

EPS FAMISANAR SAS
COOSALUD EPS
CAPRESOCA EPS
TOTALES

118,327,140.00 66.76%| S 58,924,379.00 33.24% 177,251,519.00
21,964,794.00 91.71%| $ 1,984,246.00 | 8.29% 23,949,040.00
693,478,233.00 2384%| S 2,215,181,735.00 | 76.16%| $ 2,908,659,968.00

wYinlniuvlnvn

Conforme a los procesos de intervencion forzosa administrativa adelantado por parte de la
SUPERSALUD ante las EAPB descritas en el cuadro anterior, se registra un total de cartera activa para
cobro por valor de $2.908.659.968, dentro de la cual el 23.84% obedece a carteras cau
intervencion. Mientras que, el 76.16% corresponde a cartera activas ' | |
procesos de intervencion.
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ESTADOS DE CARTERA MAS REPRESENTATIVAS

A CORTE 31 DE DICIEMBRE 2024 i L
8.V
10 CARTERA MAS REPRESENTATIVAS VIGENCIA 2024
CONCEPTO MENORA360 | MAYORA360 | TOTALRADICADA |% TOTALRADICADA| S$IN RADICAR

INUEVA EPS-S S 14354453550 | 8 1354453553 | § 2,789 898 $08 00 S0 s 230 640044 00
EPS FAMSAVAR SAS s moos2am|s  Wie2em|$  was4se00]|  167e% | S 10003458800
EPS SANITAS $ 31645380500 | § 14892211100 $ 485315017 835% S 45 7188030 00
GOBERNACION DE BOYACA '; = n@)«_\i 1.":\ 67“ $ 324 95390 c-;’ ;*t‘w ) 1 00 T87% $ 45,398, 1&; ()
CAMCOP EPS |$ 1%55890100 1 8 1418850 | § 250450 4405 s feaa
Cl‘"i"if\kﬁ EPS '; " Em 738 03‘3’ - 7‘" 5‘:8.;‘7“\*; 2004 375 $ 31,604 348 0
CCX&S-&J.’QZS s 108924390 | $ BRTIOmW|S 177 251 51900 318% s 44205% 00
ADMRSTRADORAS DE RESGOS LABORALES | § 2500819100|S 10496202900 S 13005022000 233% S 2688680900
CC)""AflA I-";M:'A; C(V\\'E(JJ‘(OS SA - :S WIS | $ $8.716078 00 | $ 89579 14300 | 181% $ 8,168 908 0O
ADRES |s BIU2ZDW (S 4201451000 | § 8775874300 157% |$ 980222100

Total | s 3.195,886,166.00 | 2.376,207.351.00 | 5,572.093.517.00|  100.00% | 578,937.850.00

3 grafica anterior, se representan las 10 EAPB con las obligacior
as a corte 31 de diciembre de 2024, las cuales presentan un \
$5.572.093.517 de facturacion radicada

Como se destaca la NUEVA EPS es el mayor deudor, seguido de Famisanar y
Sanitas. Es importante destacar que de las diez EAPBs deudoras mas
importantes, cuatro se encuentran en proceso de intervencién forzosa
administrativa, lo cual ha limitado el flujo de recursos de la cartera mayor a 360
dias e inclusive de la operacion corriente vigencia 2024, teniendo en cuenta que
tanto la NUEVA EPS, Sanitas y Coosalud se encuentran intervenidas desde el afio
anterior.

Es muy importante destacar que durante la vigencia 2024, se realizaron procesos
de revision del estado actual de los procesos concursales en donde se
establecieron seguimientos y trazabilidad de las actuaciones que en su momento
se adelantaron y se procedié a realizar los conceptos juridicos con el fin de
adelantar el proceso de castigo de cartera o deterioro de las mismas, sobre las
cuales una vez se tenia el acuerdo o el acto administrativo por parte del agente
interventor dentro del cual se declaraba la terminacion de la existencia legal de
estas empresas, se procedia con la presentacion en comité de sostenibilidad
financiera para su depuracion y actualizacién, con esto se busca que la cartera y
los saldos dentro del proceso concursal posterior a la graduacion y calificacién del
crédito emitida por el agente interventor, este decide de manera auténoma cual es
el valor reconocido frente a la facturacion que se presenta, el saldo que queda es
el saldo que el agente interventor en debida forma avalé dentro de la calificacién
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del crédito.

El recaudo de cartera de la vigencia 2024, el cual es por venta de servicios de
salud bajo las modalidades de contratacion de evento y capita en favor del Hospital
San Vicente de Paul de Paipa, se cierra el ejercicio de la vigencia 2024 para el
concepto de cartera de la operacién corriente con un total de $7.264.732.021, es
importante sefialar que de esos 11600 millones que se facturaron en 2024, por
concepto de venta de servicios, se recaudo el 62.30% del total de la cartera que
pasa a ser acumulada a este corte.

CONSOLIDADO DE RECAUDO DE CARTERA
7 del

CORRIENTE A CORTE 31 DE DICIEMBRE 2024 2

CONCEPTO RECAUDO
REGIMEN CONTRIBUTIVO $  2,357,111,579.00
REGIMEN SUBSIDIADO $  4,193,429,160.00
SOAT $ 67,475,132.00
PLAN INTERVENCIONES COLECTIVAS | $ 120,459,391.00
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALY $ 526,256,759.00

TOTAL RECAUDO $  7,264,732,021.00

Frente a los $11.660.698.788 de facturacion radicada durante la viger gi
2024, se presenta un porcentaje de recaudo efectivo de cartera del 62.

Es importante sefialar que de ese 62.30% es un indicador que no se encuentra
bajo, es un indicador que si se tiene en cuenta el ultimo trimestre de la facturacion,
el cual surte un proceso de auditoria de cuentas médicas, un proceso de radicacion
30 dias posterior y entre 60 y 90 un proceso de auditoria y reconocimiento de pago
por parte de las EAPBS, lo cual se refleja al final del ejercicio de la vigencia 2024
y al inicio de esta vigencia el pago del ultimo trimestre de la facturacion, por ende,
se esta sobre la medida del total de la facturacién de los primeros nueve meses,
reconociendo 62.30% de la cartera.
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CONSOLIDADO DE RECAUDO DE CARTERA VIGENCIAS S:
\//A deP
ANTERIORES - A CORTE 31 DE DICIEMBRE 2024
CONCEPTO RECAUDO
REGIMEN CONTRIBUTIVO ) 1,524,808,152.00
OTRAS VENTAS DE SS S 413,617,243.00
SOAT ) 19,785,815.00
REGIMEN SUBSIDIADO S 808,296,207.00
TOTAL RECAUDO $ 2,766,507,417.00
Frente al total de la cartera mayor a 360 dias, se presenta un

de recaudo efectivo de cartera no corriente por va
$2.766.507.417

Para la recuperacion de la cartera por concepto de vigencias anteriores, se cerro
con un total de $2.766.507.407, es importante sefialar que el régimen contributivo
logré la mayor recuperacion con $1.524.808.152, existen factores que influyen en
este porcentaje de recuperacion y tiene que ver con la expedicion del decreto 489
de 2024, dentro del cual obliga el Ministerio de Salud y la Superintendencia a la
recuperacion de la cartera de la operacion corriente como minimo del 80% y en
este caso de las EAPBs intervenidas las insta a efectuar el proceso de auditoria y
pago de este concepto de la facturacion como minimo del 80%.

En cuanto al comportamiento de ingresos por giro directo comprende el pago
frente al total de ingresos de la vigencia 2024, el cual ingresa a través de la Adres
que es un mecanismo de giro directo el cual lo distribuye a través del régimen
subsidiado en primer proceso durante los primeros diez dias del mes y cuatro
procesos dentro de los mismos para el régimen contributivo.
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COMPORTAMIENTO DE INGRESOS GIRO DIRECTO 7 =
BAJO MODALIDAD CAPITA VIGENCIA 2024 N7 =

Valor Total Giro Directo Capita Ano 2024

$ 2.506,334,945.00

$ 2.108 2%9,950.00

= CAMCOP! ATLANTICO
COOSMID 95
§ 500.000.000.00 = LANUEVA £P5 SA
$ 175,990,091.00 $ 222,054,904.00
r——

CAJACOPT ATLANT ICO COOSALUD £PS LA NUEVAEPS SA
EAPE

LA GRAFICA ANTERIOR, PERMITE EVIDENCIAR EL INGRESO EFECTIVO POR CONCEPTO DE
DE SERVICIO BAJO MODALIDAD DE CONTRATACION CAPITA, CUYO It
TRAVES DEL MECANISMO DE GIRO DIRECTO ADRES DURANTE LAV
ARROJA UN VALOR TOTAL DE $2.506.334,945

Para el régimen subsidiado bajo modalidad capita, se presenta el comportamiento
de pago final con la NUEVA EPS como el mayor pagador, cerrando con
$2.506.334.945 en favor de la institucion bajo este concepto durante los meses de
enero a diciembre.

Bajo la modalidad de evento de la vigencia 2024 se presenta un ingreso total de
$2.294.489.762, importante sefalar que Famisanar y NUEVA EPS son los
pagadores que representaron las cifras mas altas dentro de la vigencia 2024.

Se presenta el comportamiento de pagos del régimen contributivo, son cuatro
procesos a nivel mensual lo cual va en concordancia con el Decreto 489 de 2024.

RECAUDO GIRO DIRECTO REGIMEN
CONTRIBUTIVO VIGENCIA 2024

Giro Directo por Evento régimen contributivo - Vigenda 2024 $2,004,173,553.00
- $1,137,380,920.90
> $437.419,185.00
3
> s $395,787,751.00
s $12,397,697.00
Pa—tana 0 CACo AT ECO L e A 5 sanrias 5 oma rem

eve

Durante la vigencia 2024 se registra un ingreso a través del mecanismo de giro directo
ante la ADRES, bajo el concepto de prestacion de servicios de salud para el régimen
valor de $2.004.175.553. De los cuales el mayor pagador {

- concepto corresponde a la EPS FAMISANAR SAS
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Se observa un incremento en los meses de junio a diciembre en el monto de los
ingresos para la facturacion de dicho régimen, sefialando a Famisanar y NUEVA
EPS de igual forma con el mayor monto de reconocimiento y pago para la vigencia
2024, cerrando con $2.004.175.553 en favor de la institucion.

Se presenta el consolidado de recaudo

CONSOLIDADO DE RECAUDO MECANISMO DE GIRO

DIRECTO ADRES - VIGENCIA 2024 L7
TOTAL INGRESOS POR GIRO DIRECTO ADRES
CONCEPTO VALOR % DE RECAUDO
REGIMEN SUBSIDIADO S  4,800,824,727.00 70.55%
REGIMEN CONTRIBUTIVO S 2,004,175,553.00 29.45%
TOTAL RECAUDO $ 6,805,000,280.00

Durante la vigencia 2024, se presenta un recaudo de cartera bajo el concepto de
reconocimiento de servicios para los régimen subsidiado y contributivo a través del
mecanismo de giro directo ADRES por valor de $6.805.000.280, representando el
un porcentaje del 70.55% como el mayor ingreso duran
de la vigencia.

e Informe Gestion de Contratacion. Dra. Ariana Andrea Adarme Barinas.
Lider Gestion de Contratacion.

INFORME DE
CONTRATACION

DOCTORA ARIANNA ANDREA ADARME BARINAS
LIDER DE CONTRATACION
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Frente al area de contratacién para la vigencia 2024, en virtud del Acuerdo 006 del
23 de diciembre de 2014, hubo una suscripcion de 138 contratos, los cuales se

discriminan segun la tipologia de acuerdo al siguiente cuadro.

CONTRATACION (VIGENCIA 2024):

&) gef

-/

bt e sl | (.:.ovntu\ros e CONTRATACION 2024
SUSCRITOS

SUMINISTRO 23 $2.404 807.792

PRESTACION DE SERVICIOS 95 $7 090234518

COMODATO 2 $130.000.000

COMPRAVENTA 3 $868.347 828

ARRENDAMIENTO 3 $44.022 000 .e

MANTENIMIENTO 5 $287 389.700 s

TOTAL 133 $10.824 351 935,00 -

Furate: At de geatitn de comiimacsdn o s [ $ [ nospe sl Sam Vizertr de Pad oe Paips, wigenoa 2022

Asi mismo, la E.S.E. Hospital San -Vicente de Paul de Paipa suscribio seis
convenios interadministrativos, tres con el departamento de Boyaca, dos con el
municipio de Paipa y uno con el Instituto Termal de Paipa. Los cuales se

discriminan asi:

CONTRATACION (VIGENCIA 2024)

ENMTIOAD OBIETO VALO®R

ELAMRASCIFIO DE PASPAY LAE S E
HOSPITAL SAN WCENTE DE PALRL DE PAIPA
mc-nouoamslmuet.ﬂa

oE ALA WS OE

ENTIDAD OBJETO VALOR
MUNICIPIO DE PAIPA ESFL ENTRE EL i (S 262 561.755.00)
DE PAIPA ¥ LA ES £ HOSPITAL SAN
OE PAUL DE EJECUTAR EL PLAN
o€ =

(S35 000 000)

’

e
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Los contratos suscritos con el departamento de Boyaca se presentan a
continuacion:

ENTIDAD OBIETO VALOR
GOBERNACION DE BOYACA PRESTACION DE SERVICIOS PARA & (544 600.000)
VIGILANCIA EN SALUD PUBUCA EN
AL PRINCIPIO  DE

GOBERNACION DE BOYACA FINANCIAR LOS GASTOS DE LA
OPERACION DE LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE SALUD EN LA ESE ESE
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA ($491 973 225) j
PARA LA VIGENCIA 2024 CON RECURSOS o
DE SUBSIDIO A LA OFERTA ASIGNADOS AL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

GOBERNACION DE BOYACA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
EJECUCION

by

pod

¢ Informe Gestidn Juridica. Dr. Santiago Eduardo Triana M. Asesor Juridico

PROCESOS 5
_ JUDICIALES

w

> DOCTOR SANTIAGO EDUARDO TRIANA MONTORY
ASESOR JURIDICO
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Se dan a conocer las funciones y actividades que se desarrollan desde la oficina
de gestion juridica es dar respuesta a todos los derechos de peticion dentro de los
tiempos establecidos, realizar todas las actividades que tengan que ver con la
gestion juridica, incluso la negociacion con los sindicatos como lo son
SINTRASALUD y ANTHOC que son los sindicatos que estan reconocidos por el
hospital, asi, como dar respuesta a todas las tutelas que se presentan ya sea como
vinculados o directamente en contra de la entidad. Es importante resaltar que en
la vigencia2024 salieron a favor el 100% de las tutelas que se interpusieron en
contra del hospital

Ademas, se han atendido las visitas de la Procuraduria General de la Nacion,
quienes hacen seguimiento periédico, para efectos de determinar las actuaciones
desde el comité de Conciliacion y Defensa Judicial. Ademas, se presentan los
informes a la Secretaria de Salud, al Ministerio de Salud y a la Procuraduria
General de la Nacion con base en el decreto 2193 de 2004.

Dadas las cosas, el cumplimiento para la vigencia 2024, fue el siguiente:

La institucién tiene cinco procesos judiciales, divididos en una accién de reparacion
directa, que es una accion en donde las personas que se sienten afectadas
pretenden un resarcimiento en dinero por los perjuicios que se puedan haber
causado por los agentes del estado que son todos los servidores publicos, esa
accion de reparacion directa se ganoé en primera instancia, pretension por $750
millones de pesos, la cual esta apelada por la parte demandante y se encuentra
en el Tribunal Administrativo de Boyaca, Se tienen cuatro demandas de Nulidad y
Restablecimiento del derecho.

Accién de Nulidad vy

restablecimiento del 4 3 1
derecho
Accion de reparacion 1

: 1 1
Directa
Total ' 5 4 2
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A continuacion, se presenta la Provisién Contable, es decir que cuando un proceso
tiene unas pretensiones en dinero, el comité de Conciliacién y Defensa Judicial de
la institucién establece la provision que esta incluida en el rubro de sentencias y
conciliaciones, para efectos de poder pagar los fallos judiciales y las conciliaciones
prejudiciales, lo cual se establece acorde a la normatividad.

IMPACTO FINANCIERO (& Q

VALOR REPORTADO EN LA CUENTA 9120
CUENTAS DE ORDEN

$ 123.898.568

Como conclusion se puede establecer que se han realizado las acciones
pertinentes en la vigencia.
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3. MODELO DE ATENCION

ESE. Hospital

- San Vicente
L /) de Paul 4

MODELO

DE ATENCION

e Nuestro Modelo de Atencion en salud. Dra. Andrea del Pilar
Rodriguez Tobos. Lider del Proceso Misional

=

PROCESO MISIONAL &=

DOCTORA ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ TOBOS
LIDER PROCESOS MISIONALES
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En este espacio se presentan los resultados de las actividades que desarrolla el
proceso Misional o asistencial, que corresponde a la mayor parte de los
colaboradores de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

Dentro del Plan de Desarrollo establecido para el periodo 2024-2027, denominado
“Paipa nos mueve, un hospital que construimos todos” se alinea el eje Atencién
centrada en el usuario y su familia con la Plataforma Estratégica, a través del
Programa de prestacion de servicios de salud con calidad, centrada en el
usuario y su familia, ajustado a nuestro Modelo de Atencion.

MODELO DE ATENCION EN SALUD &“ San Vicente

El Eje de Atencion Centrada en el Usuario y su Familia, se alinea con la plataforma estratégica
a través de los procesos institucionales dentro de su programa “Prestacion de Servicios de
Salud con calidad, humanizado, centrada en el Usuario y su familia ajustando el Modelo de

Atencién” y su objetivo estratégico “Contribuir como institucion prestadora de servicios a
mejorar las condiciones de salud de la poblacidn usuaria”.

ENFOQUE
DIFERENCIAL

SERVICIOS CON

EXCELENCIA
CALIDAD Y
/ HUMANIZACION

OBJETIVOS
MODELO
ATENCION

El Modelo de Atencion al usuario y su familia se ajusta en el ano 2024, en donde
se formulan los nuevos objetivos, que son siete. Se dan a conocer cada uno de los
objetivos acorde al informe publicado.

Es importante tener en cuenta que el objetivo principal es identificar la institucién
no solo como una entidad prestadora de servicios de salud sino como una entidad
con responsabilidad social. Ademas, descentralizar la prestacion de servicios, es
decir, que los profesionales de salud presten sus servicios en el nivel rural, ya que
Paipa cuenta con una poblacion rural importante, es por esto, que a través del Plan
de Intervenciones Colectivas y de la creacion de Equipos Basicos en Salud, se
identifican los riesgos de esta poblacién.

Adicionalmente, se da a conocer que el Modelo de Atencion cuenta con cinco
enfoques:
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1. Atencion relacionada con la atencion centrada en el usuario y su familia.

2. Gestion del riesgo. Identificar tanto los riesgos asistenciales como clinicos
para prevenir la enfermedad y cuando se detecta la enfermedad disminuir
el riesgo de complicaciones.

3. Promocion y Prevencion en Salud, ya que como institucion de primer nivel
busca prevenir | enfermedad y promocionar la salud. Atencién en salud que
garantice la seguridad en la prestacion del servicio.

4. Atencion con excelencia, entendida como un servicio accesible, continuo,
oportuno, integral y eficiente.

5. Atencion diferencial, estrategia que permite reconocer y organizar los

servicios frente a las diferencias de las personas y los colectivos, significa
que se van a realizar acciones acordes al nivel socio econdmico, de género,
religion y cultura de cada persona y tipos de vulnerabilidad que puedan
tener en la comunidad.

Por esto, se cre6 la Ruta de Atencidn al usuario y su familia, la cual tiene como
objetivo estandarizar la forma como se van a prestar los servicios en la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Paipa, ya sea el ingreso en el servicio de
urgencias del primer nivel de complejidad, hospitalizacién de baja complejidad o
los servicios ambulatorios conocidos como consulta externa.

| || | l

\ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |
\ MEJORAMIENTO CONTINUO - PHVA |

| > | |

‘ DESPLIEGUE DE DERECHOS Y DEBERES |

IDENTIFICACION NECESIDADES
CARACTERIZACION

ATENCIGN POR CONSULTA
EXTERNA

REFERENCIA INTRA O
EXTRAINSTITUCIONAL

‘ ‘ MEDICION DE LA SATISFACCION ‘

ASIGNACION DE CITAS

SALUD PUBLICA |

ARTICULACION INTERSECTORIAL

CLASIFICACION DE LA PRIORIDAD

EVALUACION DE LA ATENCION |

CENTRADO EN EL USUARIO Y SU FAMILIA

ASIGNACION DE CITAS —DEMANDA "ATERCION GE CONSULTA " ETENCION BE GESTION DE ATENCION DEL USUARIO Y SU
ATENCION DE URGENCIAS
[ O il ) E )
GESTION DE ATENCION DEL USUARIO YSU| [ aroroomencstico | [arencion teaaeednico | [ ESTERILZACION } -
FAMILIA FACTURACION DE SERVICIOS
L I T T G e T I e e IDENTIFICACION DE NECESIDADES SATISFAC
DES EE‘L] EQUIPOS EXTRAMURALES ‘ IDENTIFICACION DE RIESGOS ASISTENCIALES Y CLINICOS ( REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA lc\ “IN DELl
USUARI | TRIAGE ‘ PLANEACIGN DE LA ATENCIGN ¥ EJECUCION DEL SUARIO
Y su - TRATAMIENTO BASADO EN GPC suU
SEGUIMIENTO ‘
FAMILIA IDENTIFICACION APOYO DIAGNOSTICO Y : | FAMILIA
F TERAPEUTICO HOSPITALIZACIGN
COMPROBACION DE DERECHOS

‘ GESTION DEL RIESGO - PROMOCION Y PREVENCION - SEGURIDAD DEL PACIENTE — TRATO HUMANIZADO — ATENCION DIFERENCIAL

Se dan a conocer los momentos de atencién de acuerdo a la ruta establecida.
Siempre enmarcados en un proceso de mejoramiento continuo, basados en una
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atencion segura de promocidn y prevencidn, humanizada e identificando
necesidades y riesgos. Garantizando la satisfaccion de los usuarios y sus familias.

Dado esto, durante la vigencia 2024 se consolidaron los datos de produccién y los
principales diagnédsticos atendidos en la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Paipa, se hizo el respectivo analisis de los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios, lo cual se presenta en el siguiente cuadro.

ANALISIS DE MORBILIDAD

I«CT o ESSE H\oj'p‘tal
W an Vicente
| MEDICINA 2024 | (7 dePed
| [
[CONSULTA EXTERNAJ [ URGENCIAS } [ HOSPITALIZACION }
[ |
Hipertensién Arterial [ LSS eI ERET e VIEE ] [ Infeccién de Vias Urinarias }
| Respiratorias Superiores
Diabetes Mellitus J [ Dorsopatias J [ s J
[ Hipotiroidismo [ Enfermedades del Oido Medio} [ Neumonia

o : Infeccion Aguda de Vias Enfermedades crénicas de las
Dislipidemia [ Respiratorias Inferiores ] vias respiratorias inferiores
. o Absceso Periapical — Celulitis
Artropatias J [ Migrana ] [ de la boca
ANALISIS DE MORBILIDAD —
N San Vrcente
( 2024 ) (] dePad
|
| |
ODONTOLOGIA | ( PSICOLOGIA )
Caries Dental J [ Episodio Depresivo
Raiz Dental Retenida Trastorno de Ansiedad
[ Pulpitis - Necrosis de la Pulpa ] [ Reaccion al Estrés Agudo J
[ Enfermedad Periodontal J [ Abuso Sexual ]
[ Fractura de los dientes ] [ Insomnio No Organico J
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¢ Informe Produccién de Servicios vigencia 2024.

v" Medicina General

-
\ ES.E Hospital

PRODUCCION DE SERVICIOS 2024 L\) San Vicente

PRODUCTIVIDAD MEDICINA 2024

34.046

31.811

25.969

21.655

3.772

[

Es importante resaltar que para la vigencia 2024 se logré mantener una
oportunidad de 2.28 dias de atencion el cual va desde el momento en que el
usuario solicita la cita hasta que se realiza la atencion, garantizando una atencion
oportuna en el servicio de consulta externa.

En cuanto a productividad en el servicio de urgencias, se evidencia una
disminucién de 2235 consultas, esto, para la institucion es un indicador positivo,
dado que se esta incentivando la consulta externa con una adecuada oportunidad
disminuyendo la atencién por urgencias para dar paso a una atencion prioritaria.
En cuanto a la consulta de medicina especializada, muestra un aumento de 1347
consultas, ya que se contd con tres especialistas en Medicina Interna con un
promedio mensual de 189 horas de medicina interna, lo cual, es muy positivo dado
que, los usuarios no se deben trasladar a otras instituciones de mayor nivel,
adicionalmente, colaboran en el fortalecimiento de los servicios de hospitalizacion
y urgencias de tal manera que no haya necesidad de ser remitidos o trasladados
a otro nivel.
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v Enfermeria

ESE Hospital
San Vicente
e Paul

\/JdP

PRODUCCION DE SERVICIOS 2024 (

el

—

PRODUCCION DE ENFERMERIA 2024

4.381

3500 3.283

1.427

1500
1.000 886

Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento

B2023 @2024

Estos datos se reportan al sistema SIHO, que es el Sistema de Informacion de
Hospitales. Es probable que la produccién 2024 se vea afectada dado que se hizo
una reclasificacion de cédigos, pero, se evidencia aumento en la productividad, es
por esto, que se identificd la necesidad de contratar una profesional mas de
enfermeria en consulta externa para aumentar las actividades de Promocion y
Mantenimiento de la Salud.

v" Otras Actividades de Enfermeria

=

OTRAS ACTIVIDADES 2024 5@0 SanVicente
L‘\t e Faul

[

OTRAS ACTIVIDADES DE ENFERMERIA
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O San Vicente
Las dosis de bioldgicos se disminuyeron en 1821 dosis, esto, teniendo en cuenta
que como EPS se depende de las dosis que entregue el departamento y de la
distribucion que haga el municipio a las IPS vacunadoras, ya que el hospital no es
la unica IPS vacunadora y la distribucion es equitativa para todas las entidades.
Para el {ultimo trimestre de 2024 no se contaba con biolégicos de COVID e
Influenza.
Con respecto a CV tambien se evidencioé una disminucion de 219, este, fue otra
de las razones por las que se decidio la contratacion de otra profesional.

v Otras Consultas

PRODUCCION DE SERVICIOS 2024 S@ San Vicente
L\/_J de Paul

Otras consultas electivas realizadas por profesionales
diferentes a médico, enfermero u odontélogo (Incluye
Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

1.388

2023 202

Se observa una disminucion importante, esto en razén a que para la vigencia 2024,
no se contaba con contratacién con las entidades responsables de pago para
atencion por Psicologia y Nutricion, gracias a la gestion de Gerencia, Dra.
Catherine van Arcken M. en el mes de diciembre se logro la contratacion de estos
dos servicios con la NUEVA EPS. Esto, es importante teniendo en cuenta que es
con la entidad que se tiene mayor numero de usuarios, lo cual impacta en la
productividad.
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v' Odontologia

PRODUCCION DE SERVICIOS 2024 3 eseHompea

'v

San Vicent
@‘ de Padl =

PRODUCTIVIDAD ODONTOLOGIA 2024

25.000
23.147 23.220

20.000

15.000

oo 8.702

P, 4.969 5 159
5.000 .
3.714

1.647 1.644
897 768
o [~ N —

Total deconsultas de  Numero de sesiones Totaldetratamientos  Sellantesaplicados  Superficies obturadas Exodoncias (cualquier
odontologia realizadas  de odomtologia terminados (Paciente {cualguier material) tipo)
{valoracién} realizadas terminado)

2023 C2024

Se muestra una disminucion de 73 actividades en el numero de sesiones
realizadas, pero, en general la productividad se mantiene estable con respecto a
la vigencia 2023.

v' Partos vaginales

dePau

PRODUCCION DE SERVICIOS 2024 éii”ﬁ'.’é’énte

PARTOS VAGINALES

4

T —

O W NN W W s BN

2023 2024
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Con respecto al tema, el propdsito es capacitar a los profesionales de salud
teniendo en cuenta que la entidad cuenta con una sala de partos bien dotada y
con toda la garantia de brindar seguridad en la atencion, ademas, la idea es
solicitar apoyo al hospital de Duitama con los profesionales de Ginecologia en
cuanto a capacitacioén para asi garantizar una atencion segura en el hospital.

v' Hospitalizacion

PRODUCCION DE SERVICIOS 2024 ?Q% San Vicente
L\/J de Pal

HOSPITALIZACION

3.502

3.080

E2023 O2024

Se observa que el numero de egresos hospitalarios para la vigencia 2024,
aumento en 50 egresos, por el contrario, el numero de dias estancia disminuyo, lo
cual es un indicador satisfactorio. En cuanto a los pacientes de observacion
concordante a la disminucién de ingresos en el servicio de urgencias tambien
disminuyo.

v' Apoyo Diagnéstico

Se evidencio un aumento de 3396 examenes de laboratorio, lo cual es el reflejo
del aumento de los laboratorios de ruta de promocién y mantenimiento de la salud,
sin embargo, a partir del ultimo trimestre de la vigencia 2024, se hizo un esfuerzo
en realizar capacitacion y evaluacidén de Guias de practica clinica. En cuanto al
numero de imagenes diagndsticas, aunque disminuyd un poco, se mantiene una
tendencia estable. Se anexa tabla de comportamiento.
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PRODUCCION DE SERVICIOS 2024 ‘ stioetl
de Paul

APOYO DIAGNOSTICO

80.000 71.950 75.346

70.000

60.000
50.000
40.000
30.000

20.000
11.144 10.644

]
Examenes de laboratorio Numero de imagenes diagnosticas
tomadas

10.000

m2023 2024

v" Apoyo Terapeltico

4 oy .
PRODUCCION DE SERVICIOS 2024 S0P S vicante
de Pai i
APOYO TERAPEUTICO
1.600
1.409
1.400
1.200
1.043
1.000
800
600
@00 289
34
o e
Nuamero de sesiones de terapias Numero de sesiones de terapias fisicas
respiratorias realizadas realizadas

E2023 @2024

Direccion: Carrera 20 No. 21-37, Teléfono 7855906, Pagina Web: www.hospitalpaipa.gov.co
Paipa - Boyaca



> E.S.E.Hospital
- San Vicent
de Paul

Un Hospital que construimos todos

Se observa un aumento en el numero de sesiones de terapia respiratoria. Durante
la vigencia 2024, se contd con un profesional de terapia respiratoria permanente
que atiende pacientes tanto en el servicio de hospitalizaciéon como urgencias.

El numero de sesiones de terapia fisica se disminuy6 porque no se tenia contrato
para la prestacidn de este servicio, hasta el mes de diciembre que se logré contratar
atencion con terapia fisica.

v Plan de Intervenciones Colectivas

Oror spital
e %}Q ESS;nHE'?ctL:nte
PRODUCCION DE SERVICIOS 2024 () defedd
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
4.000 3.720
1500 1.320
. . 00
500 226 186
m o ]
‘ .’ Numero de visitas domiciliarias, comunitarias Numero de sesiones de talleres colectivos -
plc e instituconales -PIC- PIC-
|NTER‘;LE‘;JNCP0ENES H2023 W2024
COLECTIVAS

Se evidencia una disminucién en las actividades, sin embargo, es importante
aclarar que estos datos no son comparables de un afno a otro dado que el nimero
de actividades depende del convenio interadministrativo que el municipio realice
con el hospital para la ejecucién de las actividades, adicionalmente, para el afio
2024, el contrato inicio en el tercer trimestre, se realizaron 1320 actividades
domiciliarias y 186 talleres colectivos.
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e Ejecucion PAMEC 2024. Dra. Nelly Nayibe Dallos Lara. Lider Gestién de
Calidad

L\

EJECUCION PROGRAMA
DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMi NTO
DE LA CALIDAD. PAMEC

DOCTORA NELLY NAYIBE DALLOS LARA
LIDER GESTION DE CALIDAD

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la vigencia 2024,
cuenta con el procedimiento, “Autoevaluaciéon y seguimiento de acciones de
mejora” el cual fue socializado a los lideres de la institucion al evaluar se obtuvo
una adherencia al conocimiento 98.82%.

Programa de Auditoria para el Mejoramiento () S
de Calidad 2024 L

“Autoevaluacion Se socializé a todos los & s S

seguimiento dey Lideres de la E.S.E Se rfeo alﬂ':: t?ierg:lsr:::’:? de
acciones de mejora” Hospital San Vicente de avance y ejecucion del
cédigo ME-GC-P-008 Radl de Palpa an comi PAMEC Institucional

aprobado el 03 de Mejoramiento ;
septiembre del 2024. Institucional el dia 10 de

octubre 2024, adherencia
98,82%
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Una vez realizado el seguimiento al cumplimiento de las actividades proyectadas
a realizar en la vigencia 2024, se obtuvieron los siguientes resultados:

INFORME PROGRAMA DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO DE CALIDAD Sgggffn;g
PAMEC 2024 b

EJECUCION PAMEC POR GRUPO DE ESTANDARES

90 84

84,5% =

30 24 24

2 12 12
10 I
0
<«,

EPROG mEJEC

A continuacion, se presenta la calificacion de los Equipos de Autoevaluaciéon de la
E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa,

CALIFICACION AUTOEVALUACION L
E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA gggﬁﬁg};
2024

Gerencia del Ambiente
‘ . PACAS 1.64 5 Eisico 1.44
" Direccionamiento 1.22 (] Gestion de; Ia:{;l’ecnologl’a
C ( Gerencia 1.37 ) 7 Gerencia de la
Informacion 1.66
Gerencia del Talento 8 Mejoramiento de la
Humano 1.42 Calidad 1.14

Calificacion 1.38
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Dentro de las actividades desarrolladas en la vigencia 2024, en el marco de la
Feria de Calidad de la institucion llamada “Por la calidad en salud jugamos
todos”, se socializo el resultado de las actividades proyectadas, cuyo objetivo de
manera ludica fue lograr adherencia al conocimiento y compromiso con la
institucion.

4. GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL

¢ Informe de cumplimiento del Plan Operativo Anual vigencia 2024. Dra.
Gloria Agudelo Torres. Lider de Gestion de Planeacion Institucional.

1GGr ESE Hospital
! - San Vicente
5 de Paul =2

PLANES OPERATIVOS
ANUALES 2024

GESTION 9 ’

PLANEACION INSTITUCIONAL
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Para la vigencia 2024, la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa. Proyect6
los Planes Institucionales, estos Planes institucionales contienen las actividades
que se formulan para dar cumplimiento al Plan de Gestion y al Plan de Desarrollo
de la institucion.

Dado esto y teniendo en cuenta el mapa de procesos se proyectaron nueve Planes
Operativos Anuales con 53 metas y 87 actividades, los cuales fueron aprobados
mediante Acuerdo de Junta Directiva 014 de 2024.

Para la vigencia 2024 en la E.S.E. Hospital San Vicente de Pal @ G e e
de Paipa, se proyectaron 9 Planes Operativos Anuales, con 53 L\/_J gdeEaul
metas y un total de 87 actividades, las cuales se desarrollaron en
los procesos institucionales. Esto, con el fin de dar cumplimiento a

los planes de gestién y desarrollo de la institucion.

F Tabla1. POA E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA - 2024
VIGENCIA 2024
POA METAS | ACTIVIDADES

1| MISIONAL 15 30
2| GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL 3 5
3| GESTION DE CONTRATACION 4 5
|4| GESTION DE CALIDAD 4 5
5| GESTION FINANCIERA 7 21
6| GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 7 7
7| GESTION DEL TALENTO HUMANO 8 8
8| GESTION DE RECURSOS FISICOS 2 4
9| GESTION JURIDICA 2 2

TOTAL 52 87

Fuente: Planes Institucionales

Al realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades proyectadas se obtienen
los siguientes resultados.

(O ESE Hospital
w- San Vicente
de Paul

Iét/—] e Paull
Tabla 2. CUMPLIMIENTO POA E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA - 2024
VIGENCIA 2024
POA METAS ACTIVIDADES TERMINADAS | NO TERMINADAS |CUMPLIMIENTO
1 |MISIONAL 15 30 30 100%
2 |GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL 3 5 5 100%
3 |GESTION DE CONTRATACION 4 5 4 1 88%
4 |GESTION DE CALIDAD 4 5 5 100%
5 |GESTION FINANCIERA 8 21 21 100%
6 |GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 7 7 7 100%
7 |GESTION DEL TALENTO HUMANO 38 3 5 3 79%
8 |GESTION DE RECURSOS FISICOS 2 4 4 100%
9 |GESTION JURIDICA 2 2 2 100%
TOTAL 53 87 83 4 9%% |

Fuente: Informe POA 2024. Gestion de Planeacion Institucional. Sitio web institucional
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Un Hospital que con:

Es importante tener en cuenta que las actividades a las cuales no se les dio
cumplimiento se proyectan para desarrollar en la vigencia 2025.
De acuerdo al seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades

proyectadas en los Planes Operativos Anuales de la vigencia 2024, se puede
establecer un cumplimiento del 96%, lo cual es satisfactorio, ya que de las 87
actividades programadas se cierran 83 con un cumplimiento del 100%, 4 no
terminadas, a las cuales se proyecta dar cumplimiento en la vigencia 2025.

5. SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

GESTION DE ATENCION 0 i
AL USUARIO Y SU FAMILIA

DOCTORA RUBIELA VARGAZ RUBIO
LIIDER SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
SIAU

¢ Informe PQRSF vigencia 2024. Dra. Rubiela Vargas Rubio. Lider SIAU.

- D e
P P '
) > de

P

o pe & GESTION

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
PQRSF
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Un Hospital que construimos todos

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, cuenta con un procedimiento
actualizado y aprobado para atender las Peticiones, Quejas y Reclamos que
presentan los usuarios a través de los diferentes canales de comunicacion como
lo son los buzones de sugerencias, la pagina web del hospital, la oficina de
atencion al usuario y gerencia.

Se presenta el consolidado de las PQRSF presentadas durante la vigencia 2024

COMPORTAMIENTO DE LAS PQRSF ;\

70

60 58

50

0

30 26

20 16

10 3 5 2

= L o = [ ="}
RECLAMO  FEUCITACIONES ~ QUEIAS RECLAMO RECLAMO  SUGERENCIAS

PRIORIZADO SIMPLE

Ademas, se presenta el atributo afectado acorde a las PQRSF,

CONSOLIDADO ATRIBUTOS ) d,_.
DE CALIDAD AFECTADOS :

19

5 4

SATISFACCION ACCESO OPORTUNIDAD SEGURIDAD CONTI Nil
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Dando cumplimiento a la normatividad el tiempo promedio de respuesta es de siete
dias, dando cumplimiento a la meta del indicador que es igual 0 menor a quince
dias.

Las principales causas que generaron insatisfaccion en la prestacion del servicio
y las acciones correctivas se muestran a continuacion.

2
0O1GF ESE Hospital

[ ;

W/ San Vicente

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION (/) dePai
Y ACCIONES CORRECTIVAS.

CAUSAS DE INSATISFACCION QUE HICIMOS PARA MEJORAR

Se realiza jornada de capacitacion al talento
humano, para recordar el cumplimiento de las
politicas de atencion.

Actitud de algunos colaboradores durante
el proceso de atencion.

Dificultad para acceder a las citas a fravés

h i Se habilita la modalidad de citas presenciales.
de via telefonica.

Demora para la atencion en el servicio de Se da inicio a un proceso de educacién sobre

urgencias. el triage y tiempos de espera.

Error en la informacion suministrada para Retroalimentacion de los procesos a los
acceder a la atencion. colaboradores de las areas afectadas.

Demora para la toma de muestras de Se implementa la atencion preferencial para
laboratorio a los adultos mayores. la toma de muestras.

Horario limitado para entrega de resultados Para mejorar el acceso se extiende el
de laboratorio. horario

Teniendo en cuenta que dentro de las principales causas de insatisfaccién se
tiene:

v' Dificultad para acceder a las citas a través de via telefénica, se procedio a
implementar la asignacion de citas de forma presencial, lo cual ha mejorado
el Acceso a los usuarios, articulado a ello, se reubicd la oficina de Call-
center, la oficina de SIAU, de tal forma que se facilitara la atencién al usuario
y por tanto se diera resolucion inmediata a las inquietudes de los usuarios.

v" Demora en la atencion de urgencias, frente a este tema se ha fortalecido,
se brinda educacion a los usuarios y al realizar la trazabilidad de estas
quejas y se identificd que se les garantiza la atencion en tiempo inferior al
establecido de acuerdo a la clasificacion del triage, por tanto, es un reto que
se tiene como institucidn para seguir fortaleciendo la educacién a los
usuarios.
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e Alianza de Usuarios

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la institucion el cual hace
referencia a los mecanismos o espacios de participacion en salud, dentro de los
cuales se cuenta con la Oficina de Atencion al Usuario, comité de Etica Hospitalaria
y la Alianza o Asociacion de Usuarios.

El dia 30 de abril 2024, se realiza la Asamblea General de la Alianza de Usuarios,
esto, con el fin de actualizar la junta directiva de la institucién por un periodo de
dos afios. Se proyecta el Plan de trabajo para desarrollar durante el afio. En esta
vigencia se conto con la colaboracidn por parte de aseguramiento de la secretaria
de salud municipal y por parte de la oficina de SISBEN. Ademas, como institucion
se fomenta e incentiva la participacion es asi como se realizé reunion con los
lideres de los diferentes procesos en donde se hizo entrega de detalles a cada uno
de los miembros de la Alianza de Usuarios.

Otro tema importante es la divulgacion de los Derechos y Deberes, con el apoyo
de los miembros del comité de Etica Hospitalaria se realizan charlas en las salas
de espera de la institucion.

Se cuenta con el comité de Etica Hospitalaria, en donde se cuenta con la
participacion de dos miembros de la Alianza de Usuarios, quienes colaboran desde
el comité a hacer seguimiento a la PQRFS instauradas durante el mes.

Se realiza apertura de los buzones con el acompanamiento de uno de los
integrantes de la Alianza de Usuarios.

Por tanto, durante la vigencia 2024, se continuidad a las actividades
implementadas y se permite que estos espacios de participacién social en salud
se fortalezcan en la institucion.
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6. PROYECTO DE PRESUPUESTO PARA LA VIGENCIA 2025.
Dra. Catherine van Arcken Martinez. Gerente

\ADy ESE Hospital
7

1\\})1' San Vicente
L\/J de Paul

e,
[

PROYECTO PRESUPUESTO
VIGENCIA 2024

Teniendo en cuenta que una parte importante dentro de la Audiencia es presentar
la Proyeccion del Presupuesto 2025, para lo cual informa que en el mes de
diciembre 2024, se present6 a la Junta Directiva la proyeccion de ingresos de la
entidad y se inicia el afio 2025, con un presupuesto de $11.439.237.528.00.

Este presupuesto garantiza el funcionamiento de la entidad aproximadamente
hasta los meses de septiembre-octubre, pero dentro de las gestiones que se
hicieron en la vigencia 2024, fue la renegociacién del contrato capitado con
NUEVA EPS frente a la entrega de medicamentos, lo cual, le va a ahorrar al
hospital para la vigencia 2025 aproximadamente $900 millones de pesos, con
este ahorro, permite tener un panorama diferente en la parte financiera de la
institucion. Igualmente, el hospital fue beneficiado con el apoyo del Ministerio
de Salud y Proteccién Social en el fortalecimiento de los servicios, uno de ellos
fue la asignacién a través de la Resolucion 1980 del 11 de octubre 2024 por
$1.500.000.000, desafortunadamente, el giro de los recursos no llegd antes
del 31 de diciembre 2024, es por esto, que se termind la vigencia con unas
cuentas por pagar de casi $2.700.000.000, sin embargo, los recursos llegaron
el 19 de marzo, por tanto, este dinero se adiciond al presupuesto 2025, de tal
forma que a 31 de marzo, se pagaron las deudas, es por esto, que con corte a
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31 de marzo, el hospital tiene deudas de aproximadamente 300 millones de
pesos, es decir, que para el aino 2025 el panorama financiero es mejor con
respecto al 2024. Igualmente, en el afo 2024, la institucion fue beneficiada con
$1.367.000.000 para el proyecto de Equipos Basicos en Salud, esto para 12
equipos y cada equipo esta conformado por aproximadamente 7- 8 personas
y este dinero se recibié en el mes de enero y en el mes de abril se inicié con
el proyecto.

Ademas, se dejo una cartera por recoger de la vigencia 2024, para la vigencia 2025,
se ha hecho un recaudo de cartera, en donde ya se han realizado tres proyectos de
adicion para esta vigencia, por tanto, de los $11.439.237.528.00 iniciales a la fecha,
el hospital tiene un presupuesto de $16.300.000.000 para la operacion de la
vigencia.

PROYECCION DE PRESUPESTO 2025 [/ :
CON CORTE A 11 DE ABRIL DEL 2025 [/

FEcHA | ACUERDO DE JUNTA VALORDE | VALOR ACUMULADO DE
DIRECTIVA PRESUPUESTO |  PRESUPUESTO 2025
211122004 100-02-01-02 [§ 114302375800/ 11439875800
17022025 100-02-01-002 [  134647740000|8 1278571492800
1710224025 100-02-01-003 |[$ 1920790041/ 1280495291841
17022025 100-02-01-004 [S  6O7T72334300/8 1350267626141
203202 100-02-01-005 [$ 137899370550/  14.881669.96691
25032025 100-02-01-006 [§ 513013839218 1530468386083
25032025 100-02-01-007 [$ 10623203000/ 1550091580083
0% 100- 02-01-007

Fuente: Archivo Junta Directiva, E.S.E. Hospital San Vicente de Paipa, 2025.

§  21620400000) § 15.711 119890&[;

Ademas, se han firmado convenios. Dado esto, la situacion financiera de la
institucion es mas estable y sélida.

Dado esto, se demuestra el compromiso de cada uno de los colaboradores en
mejorar en todos los aspectos del hospital.

En conclusion, el 2024 se paso6 con una rentabilidad financiera, con deudas que ya
se cancelaron, se cancel¢ la totalidad del talento humano. Existen cuentas por pagar
del 2023, lo cual no se ha podido hacer por falta de soportes de las cuentas. En
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cuanto a PMI, que es el Programa de Mejoramiento Institucional, que es la medida
de intervencion que hace la Superintendencia Nacional de Salud, en el cual se
encuentra el hospital desde el afio 2023, habia puesto una meta para 2024, que es
el cumplimiento de indicadores, que inicialmente estaba con corte a 30 de junio, si
embargo, la superintendencia amplio el plazo a 30 de diciembre 2024. Pero, a cierre
de 2024, se tiene una cartera aproximada de 8200 millones de pesos, teniendo en
cuenta, que el hospital no es ajeno a la situacion del sector salud del orden nacional,
el ano 2024, fue un afo dificil, ya que quienes pagan el dinero a los hospitales son
las EPS y fueron intervenidas cuatro de ellas, siendo la mas importante para el
hospital de Paipa la NUEVA EPS, ya que el 80% de los usuarios pertenecen a la
NUEVA EPS, y la NUEVA EPS, fue intervenida en abril de 2024, a raiz de esto, se
limitaron el flujo de recursos y por tanto la cartera crecio de forma importante en el
afio 2024, lo mismo pasé con Sanitas, Famisanar es por esto que a nivel nacional
el flujo de recursos se disminuyo ostensiblemente, lo cual perjudica a la institucion
porque no se logro el recaudo que se esperaba, a pesar de la buena gestion, lo cual,
es evidente que el hospital aun se encuentra en alerta financiera, ademas, a la fecha
aun no se cuenta con el resultado de la Superintendencia Nacional de Salud, ya que
el informe con corte a 30 de diciembre fue radicado el dia 14 de marzo, sin embargo,
solicitaron un informe de recaudo de cartera del ultimo trimestre 2024 teniendo en
cuenta que todo lo facturado en octubre, noviembre y diciembre es dinero que entra
al hospital en esta vigencia, se envio el informe y se esta a la espera de la respuesta,
ya que los indicadores los evaluan de acuerdo a los resultados que se presentan,
otro aspecto que esta teniendo en cuenta la Superintendencia hace referencia a la
ayuda que recibid el hospital de los 1500 millones de pesos, los cuales se recibieron
a través de resolucion en el mes de octubre y se comprometieron noviembre y
diciembre, el dinero lo desembolsaron el 19 de marzo y se lograron pagar casi todas
las deudas del 2024, dicho esto y teniendo en cuenta que esta situacion es
corresponsabilidad con el ministerio, la Superintendencia ha manifestado que va a
tener en cuenta este aspecto para la calificacion del hospital. Teniendo en cuenta
que se ha hecho un buen trabajo para poder garantizar la sostenibilidad financiera
de la empresa, dicho esto, la idea es seguir trabajando, de acuerdo a la Visién
Institucional es continuar con los procesos de mejoramiento continuo, cada dia y
cada uno de los trabajadores esta comprometido con dar lo mejor de cada uno para
prestar el mejor servicio a los usuarios, se esta trabajando en mejorar la calidad de
los servicios, en programas de bienestar, de capacitacion, hacer uso eficiente de los
recursos para seguir mostrando los mejores resultados para la comunidad de Paipa.
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Con este tema, se da cierre a la presentacion del informe de Gestion de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

6. Respuesta a las preguntas y propuestas del publico, acorde a
disponibilidad de tiempo.

No se presenta intervencion de las organizaciones sociales o ciudadanos inscritos
al igual que preguntas e intervencidn por parte del publico asistente.

A través de las redes sociales se presentan las siguientes preguntas:

1. Sr. Augusto Ahumada Martinez. “; Buenas tardes, Cuales estrategias
efectivas para el pago de las cuentas por cobrar?

Responde: Dr. Ivan Yesid Noval Vela. Asesor de Facturacion y Cartera.

Es importante que se conozca que durante la vigencia 2024, gracias a la gestidon
que adelanto la Dra. Catherine van Arcken, Gerente y el proceso de Cartera, se
ha elaborado un plan estratégico para hacer la recuperacion ante las EAPBs,
dentro de este se encuentra la circular conjunta 030 de 2013, acudiendo a las
cuatro mesas que de manera anual la Secretaria de Salud Departamental de
Boyaca adelanta, dentro de estas acciones se procura adelantar todos los cruces
de cartera previo al desarrollo de estas a efectos de adelantar valores coincidentes
y la suscripcidén de acuerdos de pago, sumado a esto, se adelantan conciliaciones
extrajudiciales en derecho ante la Superintendencia Nacional de Salud
convocando a las EAPBs a efectos de determinar saldos y valores coincidentes y
suscribir acuerdos de pago en compafia de la Superintendencia, sumado a esto,
se adelanta un cronograma de acuerdo a circular 011 por parte de la Supersalud
con todas las EAPBSs, se hace un proceso de circularizacién de cartera de manera
trimestral a todas y cada una de las EAPBs que estan activas, se adelantas
procesos de acercamiento directo con las EAPBs a manera de cobro persuasivo
identificando previo a los cruces el estado de cuenta de manera bimensual y
presentando la reclamacion respectiva, ademas, se adelantan procesos de cobro
persuasivo frente a los valores conciliados y levantados por parte del proceso de
auditoria de cuentas médicas de las institucién, dentro del cual se presentan
acciones de cobro a las EAPBs de manera directa reclamando el pago inmediato
dentro de los cinco dias siguientes de la glosa levantada por la institucion. Este
plan y estrategia de trabajo se va a reforzar en la vigencia 2025, teniendo en cuenta
el inconveniente que se ha presentado con las EAPBs y el flujo de recursos durante
el afio 2024. No obstante, frente a la crisis que en este momento se presenta en
el pais a nivel salud, todos los esfuerzos de la institucion estan encaminados a
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realizar acciones directas a efectos de incrementar la liquidacion mensual de
afiliados de manera mensual para que se de cumplimiento al Decreto 489 y a la
resolucién 2321 de 2021, frente al 80 y el 50 por ciento del reconocimiento y pago
de las EAPBs para el régimen subsidiado y contributivo. Se esta trabajando de
manera exhaustiva y se espera que este afno que el incremento del recaudo de
cartera sea mucho mas significativo que el de la vigencia anterior.

2. Sr. Augusto Ahumada Martinez, dirigida a la doctora de Contratacién. ¢ Por
qué no se contrata con ARL y pdliza de estudiantes?

Responde la Dra. Catherine van Arcken, Gerente con la anuencia de la lider de
contratacion.
Realmente, no se listaron todos los contratos que se tienen para prestacion de
servicios, se presentaron unos convenios, pero, el hospital si tiene contratos para
prestacion de servicios de primer nivel con algunas entidades de polizas
estudiantiles y tambien con ARL, igualmente, se hace la prestacion del servicio de
urgencias para el 100% de la poblacién de Paipa, Sotaquira y Tuta, por lo cual,
llegan accidentes estudiantiles, accidentes de trabajo y el hospital es el prestador
unico en el municipio por tanto, siempre se presta la atencién correspondiente.

3. Sr. Sebastian Camargo. ¢Cémo va la formalizacion laboral para esos
trabajadores que continuan tercerizados?

Responde Dra. Catherine van Arcken Martinez, Gerente.
Es importante tener en cuenta que para realizar el proceso de formalizacion laboral
implica un proceso legal. El primer paso es que el hospital debe adelantar un
estudio técnico para evaluar las necesidades que tiene frente a cargas laborales y
hacer la proyeccion presupuestal para conocer el costo de esta formalizacion
laboral. Para el afo 2024, no se dej6 en el presupuesto de la institucién ni en
proyeccioén, cuando se realizd el empalme, elaborar este estudio técnico, esto esta
proyectado para adelantarse en el afio 2025, entonces, para el afio 2025 se
presentara el resultado de este estudio, cabe anotar que toda formalizacion laboral
va condicionada al costo de la misma y a la proyeccion presupuestal, es por esto,
que se hace primero el estudio, una vez que ese estudio presupuestal se presenta
a Junta Directiva, esta evalua como puede proceder a la implementacion de esta
formalizacion segun los recursos de la institucién. Teniendo en cuenta que para
2024, no estaba proyectado ni en plan de accion, por esto, se dejo para la vigencia
2025.

4. ¢Pregunta frente a los temas de salud mental, se tienen programas dirigidos
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a los colaboradores?
Responde Dra. Catherine van Arcken Martinez, Gerente.
Dentro del Modelo de Atencion, se cuenta con programas dirigidos a
colaboradores, dentro del programa de Humanizacion se tiene una linea directa
dirigida a brindar apoyo emocional a los colaboradores, ademas, se esta atento a
cualquier inquietud por parte de los colaboradores para hacer la canalizacion
correspondiente

7. Conclusiones de la Audiencia. Dr. Oscar Ivan Valderrama. Jefe Control
Interno de Gestion.

Teniendo en cuenta que la Audiencia de rendicién de cuentas, es un proceso que
busca la transparencia y el acceso de los usuarios a la informacion por parte de la
administracién publica y de las entidades publicas, para esto, se cuenta con la
circular 08 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, al igual que el
documento CONPES, que determina lineamientos para la rendicion de cuentas, asi
como el Manual de Rendicién de cuentas version 2, dado esto y de acuerdo a la
normatividad y lineamientos que se definen, se puede concluir que la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Paipa, en su jornada de Rendiciéon de Cuentas cumple con
lo definido en la norma, teniendo en cuenta lo siguiente.
Teniendo en cuenta que existen actividades a realizar antes, durante y después de
la rendicion de cuentas, se puede establecer que:

Antes de la Rendiciéon de cuentas: Se publica
v Informe de Gestion
v" Convocatoria
v" Reglamento de la Audiencia
v" Formatos de inscripcion y radicacion de preguntas

Durante la Jornada de Rendiciéon de Cuentas

Presentacién del informe a cargo de la Gerente y su equipo de trabajo de forma
clara y oportuna y cumple con lo dispuesto en la normatividad en lo relacionado a
estados financieros, cartera, presupuesto, gestion contractual, gestidon juridica,
PQRSF y prestacion de servicios, lo cual permite concluir que la E.S.E. cumple con
el proceso de Rendicion de cuentas.

Después de la Jornada de Rendicion de Cuentas
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Queda pendiente el informe de la Audiencia el cual se presenta de acuerdo a la
norma 15 dias después de la jornada.

Por tanto, se concluye que la institucion ha cumplido con las disposiciones
normativas para llevar a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2024.

8. Cierre.

Una vez agotado el orden del dia y dando respuesta a las preguntas que surgieron
durante el evento, siendo las 5:08 p.m. se da por terminada la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2024.

Se agradece a los presentes y a quienes se integraron a través de las redes
sociales.

Recordando que la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, esta
comprometida en brindar salud y bienestar a la comunidad del municipio de Paipa.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA

No se presenta intervencion de las organizaciones sociales o ciudadanos inscritos
al igual que preguntas e intervencion por parte del publico asistente. Las
preguntas realizadas a través de las redes sociales se resolvieron en el momento
destinado para este y, fueron respondidas tanto por la gerente como por el lider
responsable del tema. De acuerdo a la Encuesta de satisfaccion con respecto a la
Audiencia publica de Rendicién de cuentas, formato cédigo E-DIR-GER-F002, el
cual se entrego a los asistentes, fue respondido por 92 personas, se obtienen los
siguientes resultados.

1. Calificacién de la publicidad que se realizd, para la convocatoria de la
Audiencia publica de Rendicién de cuentas.
Excelente 65.2%

Buena 34.8% PUBLICIDAD
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Un Hospital que construimos todos

2. La informaciéon que brindé la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul en la
rendicion de cuentas fue acorde a los temas establecidos con anterioridad,
en el contenido del informe.

Si 100%
No 0%

INFORMACION ACORDE A INFORME

120
100
80
60
40

20

3. Considera que la explicacién de los diferentes temas se realiz6 de forma clara
y facil de entender.

Si 100% INFORMACION CLARA
No 0%

100

80

40

20

4. Se brind6 la oportunidad para que la comunidad interviniera frente a la
realizacién de preguntas, observaciones y sugerencias.
Si 100%

OPORTUNIDAD DE INTERVENCION
No 0%
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Se presentan comentarios adicionales como:

Excelente gestion, se nota el direccionamiento gerencial.

Excelente rendicién de cuentas, gran gestion gerencial, sostenibilidad financiera
optima y atencién humanizada.

Felicidades, muy buenas las intervenciones y claridad en las cifras.

Informacidn clara y oportuna de los diferentes lideres de la E.S.E.

La gerencia ha hecho una excelente gestidon para sacar al hospital adelante.
Felicitaciones. Agradecimiento a la gerente, subgerente y a todo el equipo de
trabajo por tan buena explicacion.

Se resalta y felicita a cada uno de los directivos por la labor e informacion emitida.
Excelente sonido, conexiones y organizacion.

ANEXOS

Invitacion medio escrito

Invitacion radial

Invitacion medios de comunicacién

Invitacion entes gubernamentales y de control
Lista de Asistencia

Encuesta de satisfaccion

DRA. CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ
GERENTE

AN N N NN

Elaboré
GLORIA ESTHER AGUDELO TORRES
Lider Gestion de Planeacion Institucional
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