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1. OBJETIVO

Dar cumplimiento a la presentacion del informe de gestibn con analisis de
indicadores, de la Gestion Gerencial durante la vigencia 2025, para ser presentada
dentro del cumplimiento de la Resolucidon 494 del 24 de julio del 2017, Resolucion
062 del 2 de febrero de 2022, Resolucion 013 del 5 de enero del 2026, y demas
normas que se completen, en la Rendicion de la Cuenta Anual Fiscal a la Contraloria

de Boyaca.

2. ALCANCE

Inicia con la presentacion del Plan de Gestion y Desarrollo de la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Paipa y culmina con el analisis de los indicadores de Plan de

Gestidn de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa para la vigencia 2025.

3. RESPONSABLE

e Gerencia de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

e Lideres de proceso de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

4, SOPORTE DOCUMENTAL

e Ley 1438 del 19 de enero 2011 por medio de la cual se reforma el Sistema

General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 710 del 30 de marzo del 2012, del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por medio de la cual se adoptan las condiciones y
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metodologia para la elaboracion y presentacion del plan de gestion por parte
de los Gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras

disposiciones.

e Resolucion 743 del 15 de marzo del 2013, del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, por la cual se modifica la Resolucion No, 710 del 2012 y

se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 408 del 15 de febrero del 2018, del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por la cual se modifica la Resolucion 710 del 2012,

modificada por la Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

e Acuerdo No. 100 — 02 — 01 — 007 del 31 de mayo del 2025 “Por el cual se
aprueba el Plan de Gestion presentando por la Gerencia de la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Paipa, para el periodo comprendido entre el 1 de abril
del 2025 y el 31 de marzo del 2028”.

e Acuerdo No. 100 — 02 — 01 — 010 del 29 de julio del 2025 “Por el cual se
aprueba el Plan de Desarrollo de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Paipa, denominado PAIPA NOS MUEVE, UN HOSPITAL QUE
CONSTRUIMOS TODOS, para la vigencia 2025 - 2027”.

e Acuerdo No. 100 — 02 — 01 — 020 del 27 de diciembre del 2024 “Por el cual
se aprueba el Plan Operativo Anual — POA - de la E.S.E. Hospital San Vicente
de Paul de Paipa para la vigencia 2025”.
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e Resolucion 494 del 24 de julio del 2017, Resolucion 013 de 5 de enero del

2026 de la Contraloria general de Boyaca.

5. DESARROLLO

5.1. ANTECEDENTES DE ELABORACION DEL PLAN DE GESTION Y
DESARROLLO DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
PAIPA:

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa es una entidad que rige su
planeacion estratégica bajo los lineamientos establecidos en los articulos 72, 73 y
74 de la Ley 1438 del 19 de enero 2011 por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones, en los cuales
se establecen que el Plan de Gestion de la empresa debe cumplir con los siguientes

requisitos:

e El proyecto del Plan de Gestidon debe ser presentado por el Gerente, dentro
de los treinta (30) dias habiles siguientes a su posesion en el cargo, para la

aprobacion respectiva por la Junta Directiva de la empresa.

¢ El Plan de Gestion debe ser ejecutado durante el periodo para el cual ha sido
designado en Gerente de la entidad, que de acuerdo con la normatividad

vigente corresponde a 4 afos.
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e EIl Plan de Gestidn debera ajustarse a las condiciones y metodologia que

defina el Ministerio de la Proteccion Social, para lo cual se han expedido las

siguientes normas:
o Resolucion 710 del 2012.
o Resolucion 743 del 2013.
o Resolucion 408 del 2018.

El Plan de Gestion y Desarrollo vigente en la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul

de Paipa, fue presentado a la Junta Directiva por la Doctora Catherine van Arcken

Martinez, y aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 100 — 02 — 01 —
007 del 31 de mayo del 2025.

5.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APROBADO EN EL 'PLAN DE
DESARROLLO DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
PAIPA, DENOMINADO PAIPA NOS MUEVE, UN HOSPITAL QUE
CONSTRUIMOS TODOS, PARA LA VIGENCIA 2025 — 2027:

La proyeccion del direccionamiento estratégico se realiza acorde a la guia

metodoldgica para definir y replantear el direccionamiento estratégico; este se

plantea de forma participativa contando con los aportes de los lideres de los

procesos y de partes interesadas criticas como representante de los usuarios y de

la junta directiva, como resultado de esto tenemos el Direccionamiento Estratégico
con vigencia 2025 - 2027.

MISION
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Somos una Institucion de Salud que presta servicios de baja complejidad, mediante
un modelo de atencion orientado a la gestidn del riesgo de la comunidad, que
garantiza la integralidad de servicios ambulatorios y de hospitalizacion, enfocados
en mejorar el estado de salud de la poblacién a través de la promociéon y
mantenimiento de la salud, prevencién, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad, con un equipo profesional humano, idéneo y comprometido en brindar
una atencion oportuna, segura y humanizada, centrados en las necesidades de

nuestros usuarios y sus familias, y nuestros colaboradores.

VISION

Para el afio 2027 seremos una institucion con una imagen positiva y fortalecida,
que brinde una atencidn humanizada y segura, con una cultura enmarcada en
principios y valores, centrados en las necesidades de nuestros usuarios y sus
familias y nuestros colaboradores, mediante procesos que garanticen un

sostenimiento financiero y una filosofia de mejoramiento continuo.

PRINCIPIOS

¢ Humanizacién: es la condicién esencial que garantiza que los servicios
de salud se presten partiendo del respeto a la dignidad y condicién
humana de sus creencias, costumbres, credo, raza y todo aquello que
hace al ser humano unico e irrepetible.

e Equidad: Presto un servicio integral a todos los usuarios internos y
externos en igualdad de condiciones con criterios técnicos y cientificos.

e Calidad: Brindo la atencion consiste con la aplicacion de la ciencia y
tecnologia médicas de tal forma que maximice sus beneficios para la
salud sin aumentar en forma proporcional sus riesgos.
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e Responsabilidad: Al escoger actitudes, palabras y acciones, también
acepto la responsabilidad por las consecuencias.
¢ Integridad: Hago lo correcto; lo que considero bueno, sin afectar los

intereses de otros individuos.

VALORES

e Compromiso: Demuestro con mi actuacion el cumplimiento de la misiéon
institucional, dando lo mejor, aportando ideas que mejoren los procesos
para generar el progreso de la institucion.

e Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Diligencia: Cumplo con mis deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Etica: Mediante el conjunto de normas que rigen la conducta humana,
pensando con responsabilidad y libertad, busco el bien comun,

estimulando comportamientos adecuados para alcanzarlo.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

"Por medio de la cual se ajusta la Politica de Seguridad de la Informacion,
confidencialidad y proteccion de datos personales de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa y se deroga la Resolucion 200- 04-01-0268
del 22 de diciembre del 2020"

POLITICA EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA

RESOLUCION NUMERO 200-04-01-0311 (septiembre 01 de 2021)

"Por medio de la cual se adoptan las recomendaciones de las Gulas de Practica
Clinica basadas en la evidencia cientifica aplicables a la E.S.E Hospital San Vicente

de Paul de Paipa y deroga la resolucion No 0133 del 12 de diciembre de 2019"

POLITICA DE USO Y NO REUSO

RESOLUCION No. 200-04-01-0138 (29 de marzo de 2021)

“Por medio de la cual la Empresa Social Del Estado Hospital San Vicente de Paul
de Paipa adopta la politica y establece los procedimientos que garantizan el
cumplimiento de uso y no reuso de dispositivos meédicos de acuerdo con las
especificaciones establecidas por el fabricante, en coherencia con la politica de
seguridad del paciente y plan de Prevencion de Infecciones asociadas a la atencién

en salud adoptados por la institucion”

POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
RESOLUCION No. 200-04-01-0235 (05 de septiembre de 2024)
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"Por medio de la cual se ajusta la Politica de Seguridad de la Informacion,
confidencialidad y proteccion de datos personales de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa y se deroga la Resolucion 200- 04-01-0268
del 22 de diciembre del 2020"

POLITICA SEGURIDAD DEL PACIENTE

RESOLUCION No. 200-04-01-0239 (25 de septiembre de 2024)

"Por medio de la cual se ajusta la Politica de Seguridad del Paciente, de la Empresa
Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa y se deroga la Resolucién
0173 del 01 de septiembre del 2020"

POLITICA IAMII

RESOLUCION No. 200-04-01-0038 (17 de marzo del 2025)

"Por medio de la cual se ajusta y adopta la Politica Estrategia Institucion Amiga de
la Mujer y la Infancia Integral -IAMIl y se deroga Resolucién 200-04- 01-0125 de 12
junio del 2020 de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de
Paipa"

POLITICA DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

RESOLUCION No. 200-04-01-0106 (22 de agosto del 2025)

"Por medio de la cual se adopta la politica de gestion de la tecnologia de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Paipa y se deroga resoluciéon 200-04-01-0186
del 18 de mayo de 2021"

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

RESOLUCION No. 200-04-01-0116 (Paipa, 05 de septiembre de 2025)

"Por medio de la cual se adopta la Politica de Gestién Documental de la E.S.E.
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Hospital San Vicente de Paul de Paipa"

POLITICA DE CALIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS

RESOLUCION NUMERO 200-04-01-0060 (veinticuatro de abril del 2025)
"Por medio del cual se actualiza la adopcion de la Politica de Calidad y Prestacion
de Servicios y se deroga la Resolucion 200-04-01-0238 del 22 de junio del 2021de

la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa"

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO INTEGRAL

RESOLUCION No. 200-04-01-0287 (16 de diciembre del 2024)

"Por medio de la cual se ajusta la Politica de Gestion del Riesgo Integral de la
Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa y se deroga la
Resolucion Numero 0299 de 01 de agosto de 2022"

POLITICA HUMANIZACION

RESOLUCION No. 200-04-01-0070 (Paipa, 20 de mayo del 2025)
"Por medio del cual se ajusta la Politica de Humanizacion de la Empresa Social

del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa y se deroga resolucion N° 200-
04-01-0253 del 01 de diciembre del 2020"

POLITICA DE TALENTO HUMANO
RESOLUCION No. 200-04-01-0079 (Paipa, 18 de junio del 2025)
"Por medio de la cual se establece la Politica de Gestidon de Talento Humano de la

Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa"

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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RESOLUCION No. 200-04-01-0212 (octubre 08 de 2020)
"Por medio de la cual se establece la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
de la Empresa Social Del Estado Hospital San Vicente De Paul De Paipa y deroga

las demas disposiciones que le sean contrarias"

POLITICA GESTION AMBIENTAL
RESOLUCION No. 200-04-001-0035 (enero 14 de 2021).
“Por medio de la cual se establece la politica de gestiéon ambiental de la E.S.E.

Hospital San Vicente de Paul de Paipa"

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

RESOLUCION No. 200-04-01-0012 (28 de enero de 2025)

"Por la cual se adopta PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA de
la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa" Vigencia 2025 - 2027"

POLITICA CONSUMO ALCOHOL TABACO Y SPA.

RESOLUCION No. 200-04-01-0119 (10 de septiembre 2025)

“Por medio del cual ajusta la politica de prevencién de consumo de alcohol, tabaco
y sustancias psicoactivas (SPA) de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Paipa y se deroga Resolucion 200-04-01-0247 de noviembre de 2020 y las demas

que le sean contrarias”

POLITICA DE USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS Y CONTROL DE
INFECCIONES:
RESOLUCION No. 200-04-01-0105 (20 de agosto del 2025)
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"Por medio del cual ajusta la politica de uso racional y seguro de antimicrobianos
de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa y se deroga
resolucion 200-04-01-0569 del 25 de noviembre del 2022"

POLITICA DE SALUD MENTAL.:
RESOLUCION No. 200-01-04-0072 (Paipa, 20 de mayo de 2025)
"Por medio del cual se adopta el Programa de Salud Mental de la Empresa Social

del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa"

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL:
RESOLUCION No. 200-04-01-0099 (08 de agosto de 2025)
"Por medio de la cual se adopta la Politica de Gobierno Digital en la E.S.E. Hospital

San Vicente de Paul de Paipa"
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Tabla 1. Politicas Institucionales
POLITICAS INSTITUCIONALES
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA
No POLITICA RESOLUCION DE ADOPCION
POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL Y PREVENCION DEL . .
1 | 5Afio ANTUURIDICO 200-04-01- 0390 (17 de Julio de 2023)
2 |GUIAS DE PRACTICA CLINICA 200-04-01-0226 (20 de agosto del 2024)
FOLMICA DE SEGURIDAD DE LA NFORMA CION,
5 |CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS 200-04-01-0235 (05 de septiembre de
PERSONALES 2024)
4 |PoLMCA EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA [200-04-01-0311 (septiembre 01 de 2021)
5 |POLITICA DE USO Y NO REUSO 200-0401-0138 (29 de marzo de 2021)
200-04-01-0235 (05 de septiembre d
6 |POLMCA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 202 U de septiembre de
200-04-01-0239 (25 de septiembre de
7 |PoLMCA SEGURIDAD DEL PACIENTE 5004
POLITICA 1AM 200-04-01-0038 (17 de marzo del 2025)
POLITICA DE GESTION DE LA TECNOLOGIA 200-04-01-0106 (22 de agosto del 2025)
. . 200-04-01-0116 (05 de septiembre de
10 |POLIMCA DE GESTION DOCUMENTAL 5025
11 |POLIMCA DE CALIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS|200-04-01-0060 (24 de abril del 2025)
12 |POLIMCA DE GESTION DEL RESGO INTEGRAL 200-04-01-0287 (16 de diciembre del 2024)
12 [POLMCA HUMANZACION 200-04-01-0070 (20 de may o del 2025)
14 |POLITICA DE TALENTO HUMAND 200-04-01-D079 (18 de junio del 2025)
15 |POLMCA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |200-04-01-0212 (octubre 08 de 2020)
16 |POLMICA GESTION AMBIENTAL 200-04-001-0035 (enero 14 de 2024).
17 [TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 200-04-010012 (28 de enero de 2025)
12 |POLITICA CONSUMO ALCOHOL TABACO Y SPA. 200-04-01-0119 (10 de septiembre 2025)
FOLITICA USO RA CIONAL DE MEDICAWMENTOS ¥ -.
19 | cONTROL DE INFECCIONES 200-04-01-0105 (20 de agosto del 2025)
20 |POLMCA DE SALUD MENTAL 20001-04-0072 20 de may 0 de 2025)
21 |POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL 200-0401-0099 (08 de agosto de 2025) _ ||

Fuente: Sitio Web Institucional
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

Teniendo en cuenta que todos los procesos de la institucion y por ende todos los

Colaboradores de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa estan inmersos

en el cumplimiento de las Politicas Institucionales y de acuerdo al analisis del nivel

de implementacion, acciones desarrolladas, avances logrados en relacion con cada

una de ellas se puede establecer:

Gestion Administrativa

Avances:

e Actualizacién de los manuales de funciones y competencias.

e Fortalecimiento de los procesos contractuales mediante la adopcion de

lineamientos internos para mayor transparencia.

¢ Implementacion de herramientas digitales para optimizar procesos

administrativos.

e Cumplimiento de los indicadores del Plan de Gestion de la institucion.

Gestion Asistencial

Avances:

e Actualizacién de protocolos clinicos y de atencion en areas asistenciales.

e Capacitacién continua en seguridad del paciente y humanizacién del

servicio.

¢ Avances en la estandarizacion de rutas integrales de atencion.

¢ Implementacion y seguimiento al cumplimiento del Modelo de Atencion.
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Avances en Gestion Financiera

¢ Implementacion de controles internos para mejorar el registro y seguimiento

presupuestal.

¢ Mejora en la oportunidad de la facturacion y en los procesos de recaudo.

e Ajustes en el plan financiero acorde con las metas institucionales.

Avances en Gestion Ambiental

e Actualizaciéon del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios

(PGIRH).

e Capacitaciones internas sobre manejo de residuos y uso eficiente de

recursos.

¢ Incremento en la segregacion adecuada en la fuente.

e Cumplimiento de informes e indicadores a entes de control.

Avances en Gestion de la Calidad

¢ Revision y actualizacion de politicas del Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad en Salud.

¢ Implementacion de acciones de mejora derivadas de auditorias internas.

e Fortalecimiento del sistema de reporte y analisis de eventos adversos.

¢ Notificacion oportuna a entes de control del Sistema de Informacion para la

calidad.

e Cumplimiento del Sistema Unico de Habilitacion

El Plan de Desarrollo de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, presenta

los siguientes programas y objetivos estratégicos de gestion:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
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Tabla 2. PROGRAMAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVAS PROGRAMAS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
CLIENTES Participacion Comunitaria Aumentar la participaciéon
para la sostenibilidad, la y articulacion con los
transparencia y la usuarios y sus familias.
Satisfaccion del Usuario.
PROCESOS Prestacion de Servicios de Contribuir como instituciéon
INSTITUCIONALES Salud con calidad, prestadora de servicios a

humanizado, centrada en el

mejorar las condiciones de

Usuario y su familia salud de la poblacion

ajustando el modelo de usuaria.

atencion.

Sostenibilidad Financiera Fortalecer la gestion
financiera institucional
impulsando el

mejoramiento en los
procesos de contratacion,
facturacion, cartera y
recaudo de la Institucion.

Sistema integrado de gestion.

Garantizar la calidad en la
prestacion de servicios a
nuestros usuarios y
gestionar los riesgos
inherentes a la prestacion
del servicio, articulados al
Sistema Obligatoria de
Garantia de la Calidad en
Salud vy el Modelo
integrado  de
planeacion y Gestion -
MIPG.

APRENDIZAJE Y

Gestion integral del talento

Fortalece la gestion para el

CRECIMIENTO humano y el mejoramiento desarrollo  del talento
del clima organizacional humano de la E.S.E.

COMPROMISO Mejoramiento de la Optimizar la tecnologia de

SOCIAL tecnologia para la prestacion la ESE para brindar

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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de servicios servicios en condiciones de
calidad, comodidad y
seguridad adecuadas a
las necesidades de los
usuarios.
Responsabilidad Social Contribuir al  desarrollo
sostenible del bienestar de
los colaboradores y de la
comunidad de Paipa.

Fuente: Documento denominado Plan de Desarrollo, PAIPA NOS MUEVE, UN HOSPITAL QUE
CONSTRUIMOS TODOS, de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, 2025 — 2027.

5.3. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE
LA VIGENCIA 2025 DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
PAIPA

El plan operativo anual de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa para la
vigencia 2025 fue aprobado por la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San Vicente
de Paul de Paipa a través del Acuerdo No. 100 — 02 — 01 — 020 del 27 de diciembre
del 2024.

Para la vigencia 2025, en la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa se
proyectaron nueve (9) Planes Operativos Anuales, los cuales contemplaron noventa
y cuatro (94) metas y ciento setenta y dos (172) actividades a desarrollar en los
diferentes procesos institucionales durante la vigencia, con el propdsito de dar
cumplimiento a los Planes de Gestion y Desarrollo de la entidad.

La Lider de Planeacion Organizacional de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul

de Paipa presenta informe de seguimiento de cada una de las actividades incluidas

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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en los Planes Operativos Anuales, tomando como referente la estructura del Mapa
de Procesos de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, resultado que se

consolida en la siguiente tabla:

Tabla 3. Consolidado de Metas y Actividades del Plan Operativo Institucional para la vigencia
2025 de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa:

PLANES OPERATIVO S ANUALES 2025

coA weras | ACTVIDacES | activioaces | ASTVIBSPER | sernvipapes | acvioeces b
TERMENADA 3 DES ARROLLD ATRASADAS | NO INBCIADA S CUMPLIMENTO
1 [MISIONAL 1 53 5 100

GESTION DE PLANEAC ION
IN 5T MUCION AL

3 GESTION DE 2 & x 100
CONTRAT ACION -

4 |GESTION DE CALIDAD & 13 13 100

5 |GESTION FMANC ERA 13 18 18 100

GESTION DE LA

& |INFORMACION ¥ ] 12 12 100
COMUN ICAC ION
GESTION DEL TALENTO _ _
T HUMAN O T 1B 2B 100
g |GESTION DE RECURSOS . . . 1o
FISICOS * =
3 |GESTION JURIDICA 8 B g 100
TOTAL 34 165 165 100

Fuente: Informe POA 2025. Gestion de Planeacion Institucional

De acuerdo al seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades proyectadas
en los Planes Operativos Anuales de la vigencia 2025, se puede establecer un

cumplimiento del 100%.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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5.4. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA DE
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, PAMEC 2025:

De acuerdo a los lineamientos establecidos en el procedimiento para la
autoevaluacién y seguimiento a la ejecucion de acciones de mejora en Acreditacion
de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, las directrices emitidas en la
Resoluciéon 256 de 2016 y secretaria de Salud Departamental de Boyaca, se realiza
el informe de ejecucion de acciones de mejora contempladas en el PAMEC 2025.

El Comité de Mejoramiento Institucional realizé seguimiento trimestral de las
acciones de mejora priorizadas en cada grupo de estandares establecidas en el
PAMEC 2025 aprobado por la Secretaria de Salud Departamental para la vigencia
2025, con el propodsito de generar autocontrol en los equipos de Autoevaluacion,
que permita detectar la brecha entre la calidad observada y la calidad esperada
acorde a la gestién realizada frente a la ejecucidon de acciones de mejora

priorizadas.

La consolidacion del informe se realizé acorde a lo establecido en el procedimiento
para la autoevaluacion y seguimiento a la ejecucion de acciones de mejora en
Acreditacion de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa. Acorde a lo
establecido en el procedimiento se analizé por cada grupo de estandares el numero
de acciones de acuerdo al avance que se encontraba, en el momento del

seguimiento.

Los estados registrados en los respectivos seguimientos son:
e COMPLETO: Actividades que para la fecha del corte su desarrollo es total.
o EN DESARROLLO: Actividades que para la fecha de corte aun se estan

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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ejecutando, y por cronograma esta actividad aun no se ha finalizado.

e ATRASADO: Actividades que para la fecha de corte aun no se han

terminado o estan en ejecucidn pero que por cronograma debian haber

terminado su ejecucion.

e NO INICIADO: Actividades que, para la fecha de corte, segun cronograma

aun no han iniciado

Su ejecucion.

En la autoevaluacién realizada para la vigencia 2025 se priorizan un total de 364

oportunidades de mejora de las cuales se realiza planificacion para la ejecucién de

las mismas por cada equipo de autoevaluacion.

Tabla 4. Namero discriminado de oportunidades de mejora (actividades) del PAMEC por

grupos de estandares de Acreditacion para la vigencia 2025:

EQUIPOS DE AUTOEVALUACION
ACCIONES
GRUPO DE ESTANDARES PROGRAMADAS ACCIONES EJECUTADAS

Proceso de Atencion al Cliente

Asistencial (PACAS) 160 157
Direcciénamiento 32 32
Gerencia 40 40
Gerencia del Talento Humano 36 36
Gerencia del Ambiente Fisico 16 16
Gestioén de la Tecnologia 16 16
Gerencia de la Informacion 56 56
Mejoramiento de la Calidad 8 8
Total 364 361

Fuente: Informe consolidado por Lider de mejoramiento continuo de la E.S.E. Hospital San

Vicente de Paul de Paipa, para la vigencia 2025.

Se evidencia en la tabla anterior, un total de 364 acciones de mejora a ejecutar para

la vigencia 2025, de las cuales 361 cumplen con el 100% acorde a los soportes que

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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evidencian el cierre de la actividad, con un 99.1% de cumplimiento del Programa de

Auditoria de Mejoramiento de la Calidad.

5.5. RESULTADO DE INDICADORES PLAN DE GESTION:

5.5.1. GESTION DE DIRECCION Y GERENCIA:

5.5.1.1. Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas

con autoevatuacion en la vigencia anterior

continuo de calidad aplicable a entidades no
acreditadas con autoevatuacion en la vigencia
anterior autoevaluacion en la vigencia evaluada
/ Promedio de la calificacion de autoevatuacion

de la vigencia anterior

Formula Estandar Resultado
Esperado 2025
Promedio de la calificacion de Mejoramiento 1.2 1.43

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:

Calificacion Equipos de Autoevaluacion

Se efectua Autoevaluacién por parte de los integrantes de los equipos de
Autoevaluacion durante el mes de octubre 2025. Una vez consolidado los

informes de cada Equipo de Autoevaluacion se obtiene los siguientes resultados:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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CALIFICACION EQUIPOS DE AUTOEVALUACION

GRUPO DE ESTANDARES LIFICACIONOPORTUNIDAD|OPORTUNIDADES| ACCIONES|

Proceso de Atencién al Cliente

Asistencial (PACAS) 2.8 76 49 256
Direcciénamiento 240 12 8 32
Gerencia 2.23 21 10 48
Gerencia del Talento Humano 1,61 16 12 54
Gerencia del Ambiente Fisico 1,70 14 11 60
Gestion de la Tecnologia 1,83 10 6 30
Gerencia de la Informacion 1,82 17 4 16
Mejoramiento de la Calidad 1,84 5 3 12
Total 1,98 171 103 508

Fuente: Informes Equipos de Autoevaluacion

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa obtiene una calificacion global

de Autoevaluacion de 1.98

El resultado del Indicador segun lo establecido en la Resoluciéon 408 del 2018 es

el siguiente:

Promedio de autoevaluacion de la vigencia 2025 / Promedio de
autoevaluacion de la vigencia 2024. Equivale a 1.98 /1.38 cuyo resultado es
1.43.

Soporte del Indicador:

Documento de autoevaluacién de la vigencia 2025, consolidado por la Lider de

mejoramiento continuo de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

5.5.1.2. Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de

la atencidén en salud.
Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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Formula Estandar | Resultado

Esperado 2025

Relacion del numero de acciones de mejora
ejecutadas derivadas de las auditorias realizadas/
Numero de acciones de mejoramiento programadas 20,90 0.99
para la vigencia derivadas de los planes de mejora del
componente de auditoria registrados en el PAMEC.
Cumple: NIVEL ACEPTABLE

Observaciones: De acuerdo a la autoevaluacion frente a estandares de

Acreditacion realizada en el 2024, se priorizé un total de 364 acciones de mejora
para ser ejecutadas acorde al cronograma establecido por cada grupo de
estandares. De la gestidn realizada por los grupos de acreditacion se logro
resultado global del 99.1%, lo cual equivale a la ejecucion de 361 acciones de

mejora.
Soporte de Indicador:
Informe de ejecucién de PAMEC 2025, E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de

Paipa, consolidado por lider de mejoramiento continuo.

Superintendencia Nacional de Salud.

5.5.1.3. Gestion de ejecucion del plan de desarrollo institucional

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2025

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
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Numero de metas del plan operativo anual cumplidas
en la vigencia objeto de evaluacion / numero de metas 20,9 1
del plan operativo anual programadas en la vigencia (100%)
objeto de evaluacion.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: El cumplimiento de las actividades proyectadas en los Planes

Operativos Anuales de la vigencia 2025, es del 100%.

Soporte de Indicador:
e Informe de seguimiento y cumplimiento del POA del 2025 de la E.S.E.

Hospital San Vicente de Paul de Paipa consolidado por Lider de Planeacion

organizacional.

5.5.2. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA:

5.5.2.1. Evolucién del gasto por unidad de valor relativo producida (1)

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2025

((Gasto de funcionamiento y operacion comercial y Pendiente
prestacion de servicios comprometidos en la vigencia de reporte
objeto de evaluacién /El No. de UVR producidas en la por parte

vigencia objeto de evaluacion) / (gasto de <0,90 de
funcionamiento y operacién comercial y prestaciéon de Ministerio

servicios comprometidos en la vigencia anterior — en de Salud y

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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valores constantes del ano objeto de evaluacién / No. Proteccion
de UVR producidas en la vigencia anterior) Social

Cumple: PENDIENTE VALIDAR POR TERMINOS DEL MINSALUD

Observaciones:
La fuente de este Indicador es del sistema de informacion SIHO del Ministerio de
Salud y Proteccioén Social, la cual, al corte del 15 de febrero del 2025, aun no esta

validado.

Soporte de Indicador:
Ejecucion presupuestal reportada al sistema de informacién SIHO en
cumplimiento de Decreto 2193 de 2004 (Ficha técnica de la pagina WEB del SIHO

del Ministerio de salud y Proteccion Social).

5.5.2.2. Proporcién de medicamentos y material médico — quirdrgico adquiridos

mediante los siguientes mecanismos: a) Compras conjuntas, b) Compras

a través de cooperativas de Empresas Sociales del Estado, ¢) Compras

a través de mecanismos electronicos.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2025

Valor Total adquisicion de medicamentos y material
meédico quirurgico realizadas en la vigencia evaluada
mediante uno o0 mas de los siguientes mecanismos: a)
Compras conjuntas, b) Compras a través de 1 1
cooperativas de Empresas Sociales del Estado, c)

Compras a través de mecanismos electronicos / Valor

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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total de adquisiciones de la E.S.E. por medicamentos
y material médico quirurgico en la vigencia evaluada

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:
Se da cumplimiento al realizar el 100% de las adquisiciones de medicamentos y

material médico quirurgico a través de mecanismos electronicos.

ESTHER GUARIN VIVAS
Comadora Publica UP.T.C
Especialista en Revisoria Fiscal UJ.T.1
Especialista en Gerencaa Tributania U, Libre

LA SUSCRITA REVISORA FISCAL DE LA
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

HACE CONSTAR QUE:

La ESE. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, Identificada con NIT.
891 855200 — 4, el resultado para la vigencia del 2025, en el indicador del
Proporcién de medicamentos y material médico-quirirgico refleja la cifra
de 1, valor resultante de aplcar la siguente formula:

Procsss de
IS Camennys y
el meches

PG CO I Wb Total scowCion e meSCarreriss ¢ Mlersl MMecod T4s 804 507 |
med arde 108 Sguberies QANNGCE (e 2 MRE &N B NOINCia salkacty mectwts wro |
e L 2 rrda o T8 SIGAONES Mretdneienos 3 Comons

HCoToes Camartas = comurtas HicoaTeras stwas de coopewthas oe ESE. o) e © 10 |
SO M de QOTENIE B YOS e rRecaniaTon slactroricos ¢ Viaslor total |
Toopectae Se de edgasicoomes A¢ M ESE por medcananos § materid

Empieias Sockses ool TGS QANSGCD et In ugercis ewloace

TeB ACe AW
Exteds Clompnas *°
MWIpas Ge mecanteToR
CEii i

Fusme Fecucsan Prescpusatsl £ 5 £ Seud del Tundernd 3l 31 e Scemone e 2025

Se expide en la ciudad de Duitama a los once (11) dias del mes de febrero de
2025.

Cordialmente,

ESTHER GUARIN VIVAS
REVISOR FISCAL
TP. 18349 -T

e-mail: estherguarinvivas@gmail com Cel. 3142582935
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Soporte de Indicador:
Informe suscrito por la Revisoria Fiscal de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul

de Paipa.

5.5.2.3. Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacion de servicios, y variacion

del monto frente a la vigencia anterior.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2025

-Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios de personal de planta y contratacion de
servicios, con corte al 31 de diciembre de la vigencia
objeto de evaluacion / (valor de la deuda superior a 30 0 -0.5
dias por concepto de salarios de personal de planta y
por concepto de contratacidn de servicios, con corte a
31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluacién) -
(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios de personal de planta y por concepto de
contratacién de servicios, con corte a 31 de diciembre

de la vigencia)

Cumple: NIVEL ACEPTABLE

Observaciones: La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa presenta 14

cuentas por pagar de mas de 30 dias las cuales son:
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Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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2 cuentas de un médico de APS. La cuenta no pudo ser cancelada porque el
medico presenta incumplimientos y aun no completa soportes.

11 cuentas de PIC. Las cuentas de PIC — PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS quedan sin pago porque aun la Secretaria de Salud Municipal no
da visto bueno a cumplimiento de actividades y contratistas con han completado
soportes para pago.

1 cuenta de proveedor de lectura de imagenes diagnosticas.

1 cuenta de revisor fiscal.

Las deudas corresponden a un valor total de $67.647.686,00

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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ESTHER GUARIN VIVAS
Contadora PGblica UP.T.C
Especialista en Revisoria Fiscal UJ.T.L
Especialista en Gerencia Tributaria U, Libre

LA SUSCRITA REVISORA FISCAL DE LA
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

HACE CONSTAR QUE:

La ESE. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, wentificada con NIT
801.855.209 - 4, la variackn durante la vigenca del 2025 del Monto de la
deuda superior a 30 dias por concepto de salarios de personal de planta y
por concepto de contratacién de servicios es de - 0,5 valkr resultante de
aplicar ka sigulente formula:

(TR —— NS 00 1 00U0E Juponar & 30 Sl cor cTroepk e AN e,
BUperon 3 35 098 Do 0 (ersondd de thrvs ¢ i D e de sereEce  Con SO B ooy
|zorestio e saterm 31 G0 Sirelre 4o fe Wt oo de wmmcin [ ( Vo
el peryored oo plyy 0% 19 D6UGM Suseder 4 20 Ows cor coecest Ow selancy te
. X (IO fe havie y Cor CIRORIED e TIPINOEN 36 JEresTe 0.8
¥ S0f CoNORa e - a - 2.9
Moyt 0% 0% 4 77 91 JOemiee de T8 WeSs chieo o
bt “.” £ bl < (Ve Be 10 OB SUpenky & 30 S pv
Pt oo CHACAIT 44 SERCH T8 PEYIN T A ¥ (r Soneege fe 3
[de! monks Gutis & W CITTAMCAN 30 ATACHH, 300 9008 3 31 08 DOEAIe 08 ¥ 1344467
s wiia “aen3 areian

Faerm Cafecon F narcercs & dowstes 75N 2008

Se expide en & ciudad de Dutama a los once (11) dias del mes de fabrero de
2026

Cordiaimente,

L
ESTHER GUARIN VIVAS
REVISOR FISCAL
TP. 18349 -7

e-mail; estherguarinvivas@gmail com Cel. 3142082935

Soporte de Indicador:
Informe suscrito por Revisoria Fiscal de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul

de Paipa. Fuente de la informacion es extraida por de informacion diligenciada
en el aplicativo SIHO.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizaciéon de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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5.5.2.4. Utilizacion de informacion de Registro Individual de Prestaciones — RIPS.

nivel el informe debera contener Ia
caracterizacion de la poblacién capitada,
teniendo en cuenta como minimo, el perfil
epidemioldgico y las frecuencias de uso de los

servicios.

Formula Estandar Resultado
Esperado 2025
Numero de informes del andlisis de la
prestacion de servicios de la E.S.E. a la Junta
Directiva con base en RIPS en la vigencia. En
el caso de instituciones clasificadas en primer 4 5

Cumple: NIVEL ACEPTABLE

Observaciones:

la vigencia 2025:

Los informes de RIPS se han presentado en Junta Directiva los informes de RIPS

correspondientes al primer, segundo, tercer, cuarto y quinto periodo bimensaul de

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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Tabla 1. Consolidado de Informe de RIPS presentados en la Vigencia 2025:

Informe Fecha de Soporte
presentacion
Informe de RIPS de octubre, | Febrero 17 del 2025. Acta de Junta Directiva
noviembre y diciembre del 2024. No. 01 - 2025
Informe de RIPS de enero y | Abril 3 del 2025, Acta de Junta Directiva
febrero del 2025 Mo. 03 - 2025
Informe de RIPS de marzo y abril | Julio 14 del 2025, Acta de Junta Directiva
del 2025 MNo.05 - 2025
Informe de RIPS de mayo y junio | Agosto 12 del 2025. Acta de Junta Directiva
del 2025 MNo.06 - 2025
Informe de RIPS de julio y | Octubre 28 del 2025. Acta de Junta Directiva
agosto del 2025 No.08 - 2025
Informe de RIPS de septiembre | Noviembre 27 del 2025. | Acta de Junta Directiva
y octubre del 2025 No.09 - 2025

Fuente: Archivo E.S.E. Hospital San Vicente de Padl de Paipa, Actas de .Juhta Directiva.

Soporte del Indicador:

El soporte se encuentra en las Actas de Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San

Vicente de Paul de Paipa de la vigencia 2025.

Se anexa Informe consolidado por Lider de Planeacion Organizacional de la

E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

5.5.2.5. Resultado del equilibrio presupuestal con recaudo:
Formula Estandar | Resultado
Esperado 2025

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados
en la vigencia (incluye recaudo de CxC de vigencias 21 Pendiente
anteriores) / Valor de la ejecucion de gastos validacion
comprometidos incluyendo CxP de vigencias de reporte
anteriores. por parte
de
Ministerio
de Salud y
Proteccion
Social

Cumple: PENDIENTE VALIDAR POR TERMINOS DEL MINSALUD

Ministerio de Salud y proteccion Social.
Soporte de Indicador:

Ejecucion presupuestal reportada al

sistema de

Observaciones: La fuente del Indicador es el reporte validado en la plataforma

SIHOS de 2193, y aun la informacién no esta disponible y validada por el

cumplimiento del Decreto 2193 del 2004, informacion anual vigencia 2025.

informaciéon SIHO en

5.5.2.6.

Oportunidad en la entrega del reporte de informaciéon en cumplimiento de

la Circular Unica expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o

la norma que la sustituya.

Formula Estandar Resultado
Esperado 2025
Cumplimiento oportuno de los informes en los | Cumplimiento Pendiente
términos de la normatividad vigente. dentro de los | validacién de

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones: La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa ha dado

cumplimiento a los plazos establecidos en el reporte de la Circular Unica.

Soporte de Indicador:

Superintendencia Nacional de Salud

5.5.2.7. Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del Decreto
2193 del 2004 compilado en la seccion 2, Capitulo 8, titulo 3, parte % del
Libro 2 del Decreto 780 del 2016 — Decreto Unico Reglamentario del

Sector Salud y Proteccién Social, o la norma que la sustituya.

Formula Estandar Resultado
Esperado 2025

Cumplimiento oportuno de los informes en | Cumplimiento | Cumplimiento
términos de la normatividad vigente de la vigencia | dentro de los | dentro de los
objeto de evaluacion. términos términos

previstos previstos

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:
La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa ha dado cumplimiento a los

plazos establecidos en el reporte del cumplimiento del Decreto 2193.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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Soporte de Indicador:

Informe SIHO, Ministerio de Salud y Proteccioén Social

5.5.1. GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

5.5.1.1. Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de

gestacion.
] Estandar Resultado
Férmula
Esperado 2025
Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizo
por lo menos una valoracion médica y se inscribieron
en el Programa de Control Prenatal de la E.S.E. a mas > 0.85 0.84

tardar en la semana 12 de gestacion en la vigencia
objeto de evaluacién/ Total de mujeres gestantes
identificadas en la vigencia objeto de evaluacion

No Cumple: NIVEL NO ACEPTABLE

de agosto de 2025.

Soporte de Indicador:

Observaciones: Se realizan estrategias para la captacién oportuna de las gestantes
para su ingreso a control prenatal, se ajusta la ruta de la gestante en aras de mejorar la
captacion temprana sin barreras y se ha evidenciado un aumento del indicador a partir

Informe de Comité IAMII de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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Grafica 1. Indicador Proporciéon de Gestantes Captadas antes de la semana 10 de gestacion
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5.5.1.2. Incidencia de Sifilis Congénita en partos atendidos en la ESE
Estandar | Resultado
Formula
Esperado 2025
Numero de recién nacidos con diagndstico de sifilis
congénita en poblacién atendida por la ESE en la 0 0

vigencia objeto de evaluacion.

Cumple: NIVEL OPTIMO

gestacional.

Observaciones:

La Lider de Comité de Vigilancia Epidemiolégica COVE de la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Paipa certifica que para el afio 2025 se presentaron CERO
casos de Sifilis Congénita. Es asi como se continua fortaleciendo las acciones
relacionadas con el diagndstico oportuno y el tratamiento precoz en sifilis

Soporte de Indicador:

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizaciéon de la Empresa Social del Estado

Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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Indicador Comité de Vigilancia Epidemiolégica de la E.S.E. Hospital San Vicente
de Paul de Paipa.

5.5.1.3. Evaluacién de aplicacion de la guia de manejo especifica: Guia de
atencion de enfermedad hipertensiva.

Formula Estandar | Resultado
Esperado 2025

Numero de historias clinicas con aplicacion estricta de
las Guia de atencién de Enfermedad Hipertensiva
adoptada por la ESE / Total de pacientes con 20,8 0.94
diagnostico de hipertension arterial atendidos en la
ESE en la vigencia objeto de evaluacion.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:

Durante el ano 2.025 se realiza auditoria de forma continua y sistematica a la Guia
de Practica Clinica de atencion de Enfermedad Hipertensiva dando cumplimiento
al plan de auditoria anual de historias clinicas aprobado para la vigencia 2025. Se
evidencia un aumento progresivo del indicador.

Soporte de Indicador:
Informe de Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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de enfermedad hipertensiva

Grafica 2. Indicador Evaluacién de aplicacion guia de manejo especifica: Guia de atenciéon
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Fuente: Informe Comité de Historias Clinicas

5.5.1.4. Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de crecimiento y

desarrollo.

Formula

Estandar

Esperado

Resultado
2025

Numero de Historias Clinicas de nifios (as) menores de
10 anos a quienes se aplicd estrictamente la Guia
técnica para la deteccidén temprana de las alteraciones
del crecimiento y desarrollo / Total de nifios (as)
menores de 10 afios a quienes se atendiod en consulta
de crecimiento y desarrollo en la ESE en la vigencia.

0.93

Cumple: NIVEL ACEPTABLE

Observaciones:

A partir del mes de junio de 2025 se realiza auditoria de forma continua y
sistematica la medicion de adherencia a la Guia de Practica Clinica de atencion
de enfermedad hipertensiva, dando cumplimiento al plan de auditoria anual de

historias clinicas aprobado para la vigencia 2025.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado

Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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Soporte de Indicador:

Informe de Comité de Manejo Integral de Historias Clinicas

Grafica 3. Indicador Evaluacién de aplicacion de Guia de manejo de crecimiento y desarrollo
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Fuente: Informe Comité de Historias Clinicas

551.5.
menos de 72 horas

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en

Estandar | Resultado
Férmula

Esperado 2025
Numero de pacientes que reingresan al servicio de
urgencias en la misma institucion antes de 72 horas
cop el mismo dlagll‘}OStICO ’de egreso en la wgenma 0.014 0.00636038
objeto de evaluacién / numero total de pacientes
atendidos en el servicio de urgencias, en la vigencia
objeto de evaluacion.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado

Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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Cumple: NIVEL OPTIMO

Observaciones:

Se evidencia para el afio 2025 se reportan 188 reingresos al servicio de urgencias
antes de 72 horas con el mismo diagndstico de egreso sobre un total de 29.558
egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el periodo definido,

con una proporcion de 0.00636038, con cumplimiento 6ptimo.

Soporte de Indicador:

Ficha técnica de la pagina del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social —
Formulario Trimestral de Calidad.

5.5.1.6. Oportunidad promedio en la atencion de consulta de medicina general

Férmula Estandar | Resultado
Esperado 2025

Sumatorio total de los dias transcurridos entre la fecha
en la cual el paciente solicita cita, por cualquier medio,
para ser atendido en Ial consulta rnedlca’z general y la 3 dias 210 dias
fecha para la cual es asignada la cita / Numero total de
consultas médicas generales asignadas en la
institucion.

Cumple: NIVEL OPTIMO

Informes SIHO:

Observaciones: Se realiza seguimiento mensual al Indicador de Oportunidad
para atencion de consulta por medicina general, con un cumplimiento 6ptimo.

Soporte de Indicador:

Reporte de la Resolucion 1446 del 2006.
Reporte de la Resolucion 256 del 2016.

Este documento es propiedad de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
Prohibida su reproduccion por cualquier medio, sin previa autorizacion de la Empresa Social del Estado

Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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Grafica 4. Indicador Oportunidad de la asignacion de citas de medicina general

| TRIMESTRE

OPORTUNIDAD MEDICINA GENERAL ANO 2025

Il TRIMESTRE 1]
TRIMESTRE TRIMESTRE

TOTAL

Fuente: SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social —
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Hospital San Vicente de Paul de Paipa.
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RESULTADO DE PRODUCCION DE SERVICIOS:

Se presenta la produccidn de servicios de la vigencia 2025, acorde a la tabla 5.

Tabla. Produccion de servicios de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa para la

vigencia 2025
1 TRIM. Il TRIM. 1l TRIM. I¥ TRIM. TOTAL
CONCEPTO 2025 2025 2025 2025 2025
Dasis de bicldgico aplicadas 1.505 2.281 2075 1732 T.656
Corntroles de enfermeria [(Atencidn prenatal | crecimiento v desarralla) 260 261 264 223 1.008
Otras cantroles de enfermer!alde PuP [Diferentes a atencidn prenatal - 1512 g 1174 55 4,040
Crecimienta v desarrallo]
Citalagiaz cervicovaginales tomadas 353 265 2354 245 1.100
Caonsultas de medicinag general electivas realizadas E.502 5235 E513 E536 26.503
Consultas de medicina general urgentes realizadas §.016 T.055 7470 7163 23.743
Canzulkas de medicina especializada electivas realizadas 376 1005 mz G20 3513
Canzulkas de medicina especializada urgentes realizadas 1] 1] 1] 1] 1]
Otras conzultas electivas realizadas por profezionales diferentez a
médico, enfermera u odontdlaga (Incluve Psicalogia, Mutricionista, 435 553 G350 596 2278
Optametria y atras]
Tatal e conzultas de adontalagi a realizadas (walaracidn) g0z 753 T2 516 2783
Mdimera de sesiones de odontalogiarealizadas 4771 4.535 4425 5280 13.077
Total de tratamientos terminados [Paciente terminadao) a3 305 351 289 1276
Sellantes aplicados 247 1833 2156 2155 5.5357
Superficies obturadas [cualquier material] 1.235 1104 mo 323 4,378
Exodoncias [cualguier tipa) 159 139 176 156 B30
Partoz vaginales 1] 1] 1 2 3
Partos por cesarea u] u] u] u] u]
Tatal de egresos 175 146 133 138 535
...Egrezaz abstétricos [partos, cesireas u atros egresos obstétricos) ] ] 1 Z 3
...Egrezas quinirgicas [Sin incluir partas, cesireas y atras egresas 1] 1] 1] 1] 1]
...Eareszos no quirdrgicos [No incluwe sall.{d !'nental, partos, cesareasy 175 146 35 6 535
otros egresos obstétricas)
...Earesos salud mental u] u] u] u] u]
Pacientes en Observacion 330 736 1245 1527 4.435
Pacienter en Cuidados Intermedios 1] 1] 1] 1] 1]
Pacientes Unidad Cuidados Intensivas ] ] ] ] ]
Tatal de dias estancia de loz egrezos 543 532 481 413 1.975
...as estancia delos egresos obstetricos [Fartos, cesareas votros i i 1 2 3
ohstEtricns]
...0iaz estancia de los egrezos quinirgicos [Sin Incluir partas, cesireas y o o o o o
atros obstéticos]
...Oias estancia de loz egrescts Mo quirdrgicos [|:‘-.|clu incluve salud mental, 543 537 430 417 1977
partos, cesireas y otros obstétricas]
...01az estancia de los eqresos salud mental u] u] u] u] u]
Oi az estancia Cuidados Intermedias. 1] 1] 1] 1] 1]
Oi az estancia Cuidadas Intensivas 1] 1] 1] 1] 1]
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Total de dias cama coupados 243 532 451 413 1975
Tatal de dias cama disponibles 330 330 330 330 3.360
Endmenes de laborataria 13.620 15,107 EESE 16356 71393
Mimero de imagenes diagndsticas tomadas 25719 2.600 3196 3533 12,268
MNimero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 1.283 307 331 203 2.186
MNimera de sesiones de terapias fisicas realizadas [tary e 1314 2460 0,372
Moimero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- n| 329 BET a 986
Mimera de sesiones de talleres calectivaz -PIC- 1] 181 2T 1] 455
Fuente: Informacién reportada en el sistema de informacién SIHO, Decreto 2193.
Dosis de biolégico aplicadas:
CONCEPTO TOTAL 2024 TOTAL 2025
Diosis de biologico aplicadas 8.397 7.656

Durante el afio 2,024 se suministraron 8.397 dosis de biolégico, que constituyen
741 dosis mas que en el afio 2,025, Cabe aclarar que este indicador depende del
suministro de vacunas por parte de la Secretaria de Salud del Departamento y la
distribucion de vacunas que realice el municipio.

Es importante aclarar que la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa no es
la unica IPS vacunadora ya que las EAPB han designado a otra IPS para vacunar,
como por ejemplo la IPS de Famisanar, y esto redunda en la disminucién de la
vacunacion en el hospital, ya que el municipio distribuye por igual a todas las IPS
vacunadoras las dosis de bioldgicos.

Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo):

CONCEPTO TOTAL 2024 TOTAL 2025

Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento y desarrollo) 886 1.008

El indicador de consultas de enfermeria correspondientes a atencién prenatal y
crecimiento y desarrollo aumentd en 122 consultas para el afio 2.025 donde se
realizaron 1.008 vs el aiio 2.024 donde se realizaron 886 consultas.

Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencién prenatal -
Crecimiento y desarrollo):
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CONCEPTO TOTAL 2024 TOTAL 2025
Ot troles d fi ia de PyP (Diferent tencid tal - Crecimientoy
ras controles de entermeria ag P]' dli}ﬁlﬂf:;;ﬂ?ﬁ d dienclon prenaia FeCImiento y 4381 4[}4[}

Esta variable, comparada con el mismo periodo del afio anterior, presenta una
disminucién en 341 actividades. Es importante aclarar que en el cuarto trimestre del
afio 2.025 se realiz6 actualizacion del Software Clinico y se revisaron y se
reparametrizaron unos codigos que se vio reflejado en una disminucion de
actividades para el ultimo trimestre del afio 2.025.

Citologias cervicovaginales tomadas:

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Citologias cervicovaginales tomadas 983 1100

La productividad en toma de citologias cervicovaginales, presenté un aumento en
17 citologias comparado con el afio anterior. Se continuara aumentando esfuerzos
a través de estrategias de demanda inducida para aumentar la productividad de
este indicador.

Consultas de medicina general electivas realizadas:

En cuanto a la productividad del servicio de medicina general de consultas electivas,
se evidencia que para el aino 2025 aumentaron las consultas electivas en 540
actividades, comparado con el afio 2024.

El servicio de consulta externa se ha fortalecido y se ha mantenido una oportunidad
en 2.1 dias garantizando un acceso oportuno a la consulta externa.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Consultas de medicina general electivas realizadas 25969 26.509

Consultas de medicina general urgentes realizadas:
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En cuanto a la productividad del servicio de medicina general de urgencias, a
diferencia de la consulta electiva, muestra una disminucion para el afio 2025, con
2.068 consultas menos que el afio anterior.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Consultas de medicina general urgentes realizadas 31811 20743

Dada la oportunidad adecuada presentada en el servicio de consulta externa, se
logré disminuir la consulta en Triage IV y Triage V, la cual se pudo realizar de
forma electiva.

Consultas de medicina especializada electivas realizadas:

En el momento la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa cuenta con 3
especialistas de medicina interna que cubre las interconsultas de urgencias y
hospitalizacion y adicionalmente realiza consulta externa de medicina especializada
con un promedio de 189 horas al mes.

En el perfil epidemioldgico para el afio 2025, se observa que las Primeras Causas
de Atencion Servicio de Consulta Externa E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Paipa, las cinco primeras causas de consulta ambulatoria corresponden a
Enfermedades Croénicas no transmisibles. El contar con la especialidad de Medicina
interna en la institucidon garantiza que haya continuidad de atencion médica,
ofreciendo una atencion integral al paciente con enfermedad crénica, apoya en la
construccion de un diagnostico a tiempo y preciso de enfermedades cronicas,
manejo de enfermedades complejas evitando el desplazamiento a otras ciudades o
instituciones de mayor complejidad para acceder a un servicio especializado.
Adicionalmente, la especialidad de medicina interna presta apoyo para la prestacion
de un servicio multidisciplinario en urgencias y hospitalizacién y por tanto disminuye
el volumen de remisiones a un nivel complementario.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Consultas de medicina especializada electivas realizadas 3772 3813

La consulta de medicina especializada, por su parte, muestra un aumento de
productividad en 41 consultas.
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Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y

otras):

CONCEPTO TOTAL 2024 TOTAL 2025

(Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a medico, enfermero

523 2278
u odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

Para el aio 2.025 se evidencia un importante aumento en la productividad en este
item de Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria, Higiene Oral
y otras. Se realizaron 2.801 consultas mas que el afio 2.024.

Para el afio 2025 se logro la contratacion con las Entidades Responsables de pago
- ERP para los servicios de nutricion y psicologia.

Total, de consultas de odontologia realizadas (valoracion):

Para el afno 2.025 se realizaron 925 consultas de primera vez de odontologia
comparado con el afo 2.024.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 3714 2789

Numero de sesiones de odontologia realizadas:

Esta actividad al igual que la actividad anterior, presento una disminucion de
actividades, de forma tal que para el ano 2.025 se realizaron 4.143 sesiones menos
que en el afno 2.024.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

MNimero de sesiones de odontologia realizadas 23.220 19.077

Total, de tratamientos terminados (Paciente terminado):
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El numero de tratamientos terminados en el servicio de odontologia disminuyo en
368 actividades para el afio 2.025 comparado con el afio anterior.

CONCEPTO TOTAL 2024 TOTAL 2025

Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 1.644 1.276

Sellantes aplicados:

Esta actividad disminuy6 también en 345 sellante para el afio 2.025 comparado con
el ano 2.024.

CONCEPTO TOTAL 2024 TOTAL 2025

Sellantes aplicados 8r02 8.357

Superficies obturadas (cualguier material):

En cuanto a superficies obturadas, en el afio 2.023 se realizaron 5.159 obturaciones,
mientras que para el ano 2.025, se realizaron 4.378 obturaciones, con una
disminucién en 781 actividades.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Superficies obturadas (cualquier material) 5.159 4378

Exodoncias (cualquier tipo):

Por su parte, las exodoncias, para el aino 2.025 presentaron una disminucién en 138
actividades, comparado con el afio 2.024.

CONCEPTO TOTAL 2024 TOTAL 2025

Exodoncias (cualquier tipo) 768 630

Partos vaginales:
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El indicador de atencion de partos para el aino 2025 comparado con el afio 2024, se
mantiene estable.

Se atendieron 3 partos en cada periodo.

CONCEPTO TOTAL 2024 TOTAL 2025

Partos vaginales 3 3

Total, de egresos:

El numero de egresos hospitalarios para el afio 2.025, disminuyd en 127 egresos
con respecto al afio anterior. Continda siendo dificil el tema de las autorizaciones
hospitalarias con las ERP.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Total de egresos 725 598

Pacientes en Observacion:

Este indicador por su parte para el afo 2025, aumento en 1.418 observaciones
comparado con el ano 2.024. A pesar que las consultas de urgencias
disminuyeron, las observaciones aumentaron en forma importante. Se recomienda
trabajar con el equipo médico de urgencias para aumentar resolutividad.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Pacientes en Obseracian 3.080 4 498

Total, de dias estancia de los egresos:

Los dias de estancia hospitalaria presentaron una disminucién de 275 dias, con un
promedio de 3 dias de estancia por egreso para el afio 2.025.
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CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025
Total de dias estancia de los egresos 2226 1975

Concordantemente, con los dos indicadores anteriores, se evidencia que los dias
de cama ocupados para el afio 2.025 disminuyeron en 93 dias.

A su vez, los dias de cama disponibles para el afio 2.025 disminuyeron en 44 dias
comparados con el afio 2.024.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025
Total de dias cama ocupados 2068 1975
Total de dias cama disponibles 4004 3.960

Examenes de laboratorio:

El volumen de muestras tomadas para el afio 2025, comparado con el afio anterior
en el mismo periodo, presentdé una disminucion en 3.947 examenes de laboratorio
clinico.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Examenes de laboratorio 75.346 71.399

Numero de imagenes diagndsticas tomadas:

La productividad en cuanto a imagenes diagndsticas, evidencia un aumento en
1624 actividades.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Mimero de imagenes diagnasticas tomadas 10.644 12.268

Este indicador también depende de la productividad de consultas y otros
procedimientos de odontologia.

Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas:
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El Servicio de Terapia Respiratoria en la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Paipa, constituye un servicio complementario y de apoyo terapéutico en el area de
urgencias y hospitalizacion. Para el afio 2.025, las sesiones de terapia respiratoria
aumentaron en 777 actividades, pasando de 1.409 terapias realizadas en el afio
2.024 a 2.186 en el afio 2.025.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Nimero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 1408 2.186

Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas:

En el afio 2.024, se mostro productividad del servicio de Terapia fisica de 34
sesiones de terapia. Ya para el afo 2.025, se presentd una productividad de 5.372
terapias, aumentando la productividad en 5.338 actividades.

En el afio 2.025 se realiz6 la contratacion de otra profesional en terapia fisica para
garantizar la oportunidad de la atencion a los usuarios del hospital, quedando en
total dos profesionales para la atencion.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025

Nimero de sesiones de terapias fisicas realizadas M 5372

Actividades de Plan de Intervenciones Colectivas:

Las actividades de Plan de Intervenciones Colectivas dependen de las actividades
convenidas con el municipio de Paipa.

Para el afno 2.024 se realizaron tan 1320 visitas y 186 talleres colectivos, mientras
que en el afio 2.025 se realizaron 986 visitas y 458 talleres colectivos.

CONCEPTO TOTAL 2024| TOTAL 2025
Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- 1.320 986
MNumero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 186 458
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6. CONCLUSIONES

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa ha avanzado en la vigencia 2025
en el cumplimiento del sistema obligatorio de garantia de calidad, en la
implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion, y ha fortalecido su

gestion administrativa.

Sin embargo, la sostenibilidad econdmica de la Institucion continua en situacion de
alerta, teniendo en cuenta que, a pesar de las gestiones de facturacién y recaudo
de venta de servicios, la cartera ha seguido aumentando por incumplimiento en los
pagos oportunos de las EAPB. La cartera de EAPB que han sido liquidadas ha
afectado la situacion financiera porque no se ha logrado recuperar recursos
obligando a la entidad hacer castigos de montos importantes de cartera. La
intervencidon administrativa de las EAPB que son los principales pagadores de los
servicios de la Institucion, como la Nueva EPS, contindan con carteras de mas de
360 dias.

Por todo lo anterior, a pesar de los procesos de mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios y en la gestidon administrativa, continua la critica situacion
de sostenibilidad financiera. La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa se
CUMPLIO con el Plan de Mejoramiento Institucional, el cual culmino el 31 de
diciembre del 2025, medida especial por medio de la cual la Superintendencia

Nacional de Salud, emite concepto sobre la viabilidad financiera de la Institucion.

7. RECOMENDACIONES
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Continuar con la gestion administrativa para dar cumplimiento a los planes

institucionales:

¢ Plan de desarrollo Paipa nos mueve, un hospital que construimos todos

2025 - 2027.

e Plan de gestién de la Gerencia 2025 — 2027

e PAMEC (Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad) para la

vigencia 2025.

e POA (Plan operativo anual) para la vigencia 2025.

@y
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