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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DE PAIPA

La Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa, es una institucion
publica que presta servicios de salud de primer nivel y algunos de segundo nivel de
complejidad. Localizada en el municipio de Paipa - Boyaca, el cual forma parte de la
Provincia del Tundama y del corredor industrial de Boyac4; la cabecera municipal se
encuentra a 5° 47' de latitud norte y 73° 06' de longitud oeste. Su altitud es de 2.525
m.s.n.m, la temperatura promedio de 13°C y la precipitacion media anual es de 944 mm1.

Territorialmente limita por el norte con el municipio de Gambita, departamento de
Santander, por el oriente con los municipios de Tibasosa y Duitama, por el sur con
Firavitoba y por el occidente con Sotaquira y Tuta.

Paipa dista de Bogota (Colombia) a 184 Km. y de Tunja, la capital del departamento a
40 Km; posee una extension de 305.9 Km.1.

La institucién se rige por las normas vigentes en el pais en materia de salud y otras
disposiciones, esta conformada por una red de servicios integrada por una sede principal
en la ciudad de Paipa y otra sede en el area mas lejana del municipio (Corregimiento de
Palermo), dos puntos de atencidon extramural en las veredas Venado y Pantano de

Direccion: Carrera 20 N.° 21-37, Pagina Web: www.hospitalpaipa.gov.co Paipa - Boyaca



http://www.hospitalpaipa.gov.co/

e E.S.E HOSPITAL SAPI\/IM\QEENTE DE PAUL DE NIT 8918552094

E.S.E. Hospital SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD E-DG-PS-01-200

San Vicente )

de Paul GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO VERSION 06
") U Hosptat que consiimos tocos ESTRATEGICO Y GERENCIA

Aggggﬁgg,\l 16/03/2026
ESTRATEGICO PORTAFOLIO DE SERVICIOS
PAG. 3 DE 31

Vargas y desplazamientos de brigadas de salud con la estrategia “Hospital a la vereda”
en todas las veredas del municipio, alcanzando una cobertura del 95% de la poblacion,
la cual esta constituida por afiliados al régimen subsidiado, régimen contributivo, régimen
de excepcion y particulares; siendo mayormente atendida, la poblacion cubierta por el
régimen subsidiado.

La Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul de Paipa, es una institucion
con autonomia administrativa y financiera, debidamente organizada e inscrita ante la
Secretaria de Salud de Boyaca, que presta los servicios de consulta de Medicina General
y especialidades béasicas, Consulta de Enfermeria, Atencion de Urgencias, Odontologia,
Laboratorio Clinico, imagenologia, vacunacion, Promocién y Prevencion, servicio
farmacéutico, Atencion Extramural, hospitalizacion de baja complejidad y atencién de
partos de bajo riesgo; tiene a su cargo el desarrollo de actividades de vigilancia en salud
publica contratadas con la Secretaria de Salud de Boyaca y ejecucion de actividades del
Plan de intervenciones colectivas y Equipos Basicos en Salud.

El Departamento de Boyaca dentro de su Programa Territorial de Reorganizacion
Redisefio y Monitorizacion (PTRRM) de las Empresas Sociales del Estado, viabilizado
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS), el cual planea fortalecer la oferta
de servicios en las Empresas Sociales del Estado en servicios trazadores, de acuerdo
con las condiciones y necesidades de salud de la poblacién, la situacion geografica, el
acceso y las vias de comunicacion , el analisis de situacion en salud y de perfil
epidemioldgico, el enfoque de riesgo y las condiciones socio-culturales que agrupas los
123 municipios del Departamento que conforman las 10 subredes de servicios en 105
Empresas Sociales del Estado.

El Programa Territorial de Reorganizacion Redisefio y Monitorizacién (PTRRM) del
Departamento de Boyacé categoriza a las sedes de acuerdo con su portafolio de
servicios a Paipa como:

e Unidad Basica de Atenciéon (UBA): Centro de Salud de Palermo

e Gestidn del Riesgo Integral — Baja Complejidad (UGRI): E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Paipa
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NUESTRA MISION

Somos una Institucién de Salud que presta servicios de baja complejidad, mediante
un modelo de atencién orientado a la gestion del riesgo de la comunidad, que
garantiza la integralidad de servicios ambulatorios y de hospitalizacion, enfocados en
la deteccion de la enfermedad, la prevencion y mantenimiento de la salud, con un
equipo profesional humano, idéneo y comprometido en brindar una atencion oportuna,
seguray humanizada, acorde con las necesidades de nuestros usuarios y sus familias.

NUESTRA VISION

Para el afio 2027 seremos una instituciéon con una imagen positiva y fortalecida, que
brinde una atencion humanizada y segura, con una cultura enmarcada en principios y
valores, centrados en las necesidades de nuestros usuarios y sus familias y nuestros
colaboradores, mediante procesos que garanticen un sostenimiento financiero y una
filosofia de mejoramiento continuo.

NUESTRAS POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE CALIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa se compromete a prestar servicios
de salud integrales de baja complejidad satisfaciendo las necesidades de nuestros
usuarios en cada una de las fases del proceso de atencion con el fin de mejorar el
estado de salud de la comunidad con enfoque en la gestién de riesgo clinico, la
seguridad del paciente y la humanizacién en la prestacion de servicios en salud.

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa establece para la implementacion y
despliegue de la Politica de Calidad y Prestacion de Servicios los siguientes objetivos:

1. Implementar las rutas de atencion de acuerdo con las necesidades de la poblaciéon
2. Gestionar el riesgo durante la ruta de atencion.

3. Implementar buenas practica de atencién en salud basados en la mejor evidencia
cientifica

4. Monitorear la efectividad de la implementacion del modelo de atencion y las guias
de practica clinica.
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5. Fortalecer una atencién en el marco de los atributos de calidad y la humanizacion
del servicio.

POLITICA GESTION DEL TALENTO HUMANO

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa se compromete a revisar
periodicamente esta politica y los procesos asociados a la gestion del talento humano,
con el fin de garantizar su pertinencia, eficacia y coherencia con las necesidades
institucionales, los cambios del entorno y los requisitos del Sistema de Gestidn de la
Calidad.

1. Asegurar la competencia del personal

2. Fomentar la cultura de calidad y transformacién cultural

3. Promover el bienestar y la salud ocupacional del personal

4. Impulsar el desarrollo y la innovacion

5. Garantizar la comunicacién y el reconocimiento

6. Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos y de calidad

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, Se compromete a proteger y
promover la salud y seguridad en la poblacion laboral, sin tener en cuenta el tipo de
vinculacién y las demas partes interesadas, garantizando condiciones Optimas para
cada uno de ellos, con el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social, por medio
del proceso de gestion integral del riesgo hacia la identificacion de oportunidades de
mejora, en los diferentes centros de trabajo, de igual manera en la prestaciéon de
servicio extramural, a través de la provision de los recursos necesarios para el
cumplimiento de ésta.

POLITICA AMBIENTAL

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa del municipio de Paipa, institucion
dedicada a la prestacion de servicios de salud, ha considerado el respeto a la relacion
sociedad ambiente en sus actividades como factores estratégicos y primordiales para
mantener un alto nivel en la prestacion de sus servicios y asegurar la calidad de vida
de su recurso humano, usuarios y visitantes con responsabilidad, eficiencia y

constancia. De esta forma la alta direccion de la institucion se compromete a cumplir
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con lo establecido en la normativa ambiental vigente y a contemplar e identificar los
aspectos e impactos ambientales derivados de sus actividades y tomar medidas para
su adecuado manejo.

La alta gerencia de la institucion se compromete a velar por la aplicacion y
cumplimiento de la politica ambiental, asi como a la revision periddica de su contenido,
ajustandolo a la naturaleza de sus actividades y entorno en particular. De manera que
sea este el mecanismo que genere recomendaciones en busca de la mejora continua
de los procesos. Ademas, apoya e incentiva las estrategias, planes de accion y
procedimientos definidos en el marco del programa de “Hospital Sostenible”, las
cuales estan destinadas a la proteccion y conservacion de los recursos naturales y el
medio ambiente, destinando los recursos necesarios dentro de su capacidad
financiera, asi como el seguimiento permanente de los programas.

El fundamento de la politica ambiental de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Paipa es el promover un ser humano responsable, parte constitutiva de la naturaleza
y sus ecosistemas, basado en el principio de prevencién de la contaminacién y
conservacion de los recursos naturales, entendiendo la importancia de las acciones
que buscan prevenir cualquier tipo de degradacién ambiental.

La politica ambiental de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa debe ser
asumida y entendida por todos los actores involucrados en la prestacion del servicio,
recurso humano asistencial y administrativo, usuarios y visitantes. Por consiguiente,
estara a disposicion de cualquier persona que quiera consultarla.

POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA)

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa se compromete a desarrollar e
implementar estrategias y metodologias de socializacion divulgacion y adherencia,
para que nuestros colaboradores y demas partes interesadas, adopten buenas
practicas en temas de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas alcohol
tabaco y drogas de igual manera suministrar los recursos tanto humanos, fisicos y
tecnolégicos, y demas materiales que se pondran a disposicion para el cumplimiento
de ésta. En donde se establecen como lineas de accién para la implementacion y
despliegue de la politica:
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. Establecer campafias de sensibilizacion y capacitacion que promuevan el cumplimiento

de la presente politica.

Concientizacion sobre la magnitud y la naturaleza de los problemas causados por el uso
nocivo de alcohol y las sustancias psicoactivas

Fortalecimiento de las alianzas, con la ARL, y demas partes interesadas, en la
coordinacion y la movilizacion de recursos frente a la problemética.

Generar cultura de autocuidado, en los trabajadores, sobre los impactos del consumo
de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas (SPA), orientadas a la - promocién de
practicas de respeto, solidaridad y cuidado de las personas con problemas, trastornos y
consumo.

5. Asegurar el andlisis en todo el personal dé la entidad, la adherencia al cumplimiento
de la presente politica.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa se compromete a gestionar el
riesgo en la prestacion del servicio a través de la identificacion de sucesos de
seguridad del paciente, implementacion de practicas seguras que involucren al
trabajador, paciente y familia, el desarrollo de estrategias de despliegue del
programa de seguridad del paciente que permitan fomentar cultura de seguridad y
aprendizaje organizacional, estableciendo como lineas de accién para la
implementacion y despliegue de la politica de seguridad del paciente las siguientes
lineas estratégicas:

Fortalecer la estructura organizacional de Seguridad del paciente.

Capacitar y educar como herramienta para empoderar al personal de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Paipa en la politica de seguridad del paciente.
Fomentar cultura y clima de seguridad del paciente.

Fomentar un entorno seguro en la prestacion de servicio a través de la
implementacion de las buenas practicas de seguridad involucrando al trabajador,
paciente y familia.

Gestion del Riesgo.

Realizar busqueda activa de eventos adversos.

Disminuir la ocurrencia de incidentes y eventos adversos a través de la cultura del
reporte, investigacion y analisis de eventos adversos.
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POLITICA DE USO Y NO REUSO

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa se compromete a usar y no reusar
los dispositivos médicos de acuerdo con las especificaciones establecidas por el
fabricante, en coherencia con la politica de seguridad del paciente y Plan de
Prevencion de Infecciones asociadas a la atencidon en salud adoptadas por la
institucion.

POLITICA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO EN SALUD

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa es una institucion comprometida
a promover una atencion centrada en la empatia, la comunicacién asertiva y el trato
calido, con el fin de mejorar la experiencia del paciente, sus familias y el personal
de salud, fortaleciendo relaciones mas humanas y solidarias en todos los niveles
de la Institucion , la cual se da mediante lineas estratégicas para la implementacion
y despliegue de la politica de humanizacion del servicio las siguientes estrategias:

1. Humanidad que se siente - Fomentar un trato amable y digno a nuestros usuarios,
familias y colaboradores.

2. Conectar para Cuidar - Fortalecer la habilidad de dialogo a través de la
comunicacion asertiva a todo nivel.

3. Aliviar para sanar - Identificar y manejar el dolor como signo vital.

4. Espacios que abrazan - Mantener espacios humanizados de acuerdo a las
necesidades de usuarios familias y trabajadores.

5. Cultura con corazdn - Fortalecimiento de la cultura organizacional humanizada

6. Acompafarte también es cuidar- Fomentar el acompafiamiento emocional y
manejo del duelo desde la perspectiva del otro.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

La Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Paul se compromete a
gestionar los riesgos de manera integral por medio de estrategias, actividades y/o
controles que permitan evitar, reducir, aceptar y/o compartir la ocurrencia de
eventos no deseados que puedan afectar positiva o negativamente el logro de los
objetivos institucionales.
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Con el objetivo de establecer los pardmetros de manera sistémica y sistematica que
permitan administrar los riesgos de forma integral de la E.S.E. Hospital San Vicente
de Paul de Paipa que formen parte integral de la gestion y de la toma de decisiones
de la Institucion.

Tipos de riesgos:
¢ Riesgos de Gestion
e Riesgos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
e Riesgos Asistenciales

e Riesgos de Lavados de Activos y Financiacién del Terrorismo / Financiamiento a la
proliferacién de armas de destruccién masiva. (SARLAFT/PADM)

e Riesgos de Corrupcion, Opacidad, Fraude y Soborno
e Riesgo Fiscal

e Riesgos de indole Contable

e Riesgos Contractuales

¢ Riesgos Clinicos

POLITICA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA CON ENFOQUE
DIFERENCIAL - IAMII

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa se compromete a ofrecer la promocion,
proteccion, atencion y apoyo en salud y nutricién a la poblacion materna e infantil, con
enfoque de derechos y perspectiva diferencial, que garanticen la integralidad, calidad,
y continuidad de la atencién en los servicios y programas dirigidos a gestantes, madres,
nifias y nifos menores de 6 afios y que se ponga sistematicamente en conocimiento de
todo el personal de la institucion.

Como objetivo adoptar la Estrategia como un proceso gerencial, y desarrollar una
acciéon administrativa, orientada al mejoramiento de la calidad de la atencién, reduccién
de costos administrativos, mejoramiento del sistema de informacion, capacitacion de
todo el personal, buscando favorecer actitudes y practicas que estimulen el
acercamiento de los usuarios y las usuarias a la E.S.E Hospital San Vicente de Padul
de Paipa una atencion a la gestante y su familia en el marco de los derechos humanos,
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, la cual se da mediante 10 lineas estratégicas para la implementacion y despliegue de
la politica:

Compromiso administrativo

Personal capacitado

Gestacion segura

Humanizacién del nacimiento
Familias informadas

Hagamos posible la lactancia materna
Juntos estamos mejor

Nifios y nifias felices y saludables

© © N o g bk wDdpE

Entornos protectores y amigables

[EEN
o

Tejiendo redes de apoyo

POLITICA DE SALUD MENTAL

“‘La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa se compromete, a adoptar e
implementar el Programa de Salud Mental a través del desarrollo de calidad de la
atencion del individuo, su grupo familiar y comunitario en las fases de promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de
acuerdo al nivel de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa; el perfil
epidemiologico poblacional y los recursos disponibles para contribuir a garantizar el
acceso oportuno a los servicios de salud”.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa se compromete a establecer medidas
gue garanticen la seguridad y la confidencialidad de la informacion, evitando el acceso
no autorizado a la informacién que reposa en los sistemas de la institucion (Bases de
Datos, sistema asistencial — administrativo), consultas no autorizadas adulteraciones y
pérdidas de datos para usos distintos a los determinados por la institucién.
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Con el objetivo de establecer y adoptar las directrices para la proteccion de la informacion
en la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Paipa, con el fin de garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos manejados por la institucion, en
respuesta a la evolucion constante de las amenazas informaticas y los requerimientos
legales aplicables, la cual se da mediante 7 lineas estratégicas para la implementacion
y despliegue de la politica:

Clasificacion de la Informacion.

Usuarios de activos que manejan informacién institucional.
Administracion, disposicion de informacion, medios y equipos.
Respaldo y restauracién de informacion .

Activos de informacién

Uso de Internet

N o o s~ DN

Administracion de correo electrénico.

POLITICA GESTION DE LA TECNOLOGIA

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa se compromete a promover y cumplir
la politica de gestion de la tecnologia con el fin de garantizar la implementacion y
mantenimiento de las tecnologias asegurando su alineacion con los objetivos
institucionales y las necesidades operativas.

Ciclo de vida gestion de la tecnologia: el ciclo de vida de la gestion de la tecnologia
comprende las siguientes etapas:

Planificar

Adquisicion

Incorporacién

Monitorizacién y control
Gestion de eventos adversos
Disposicion final

ouahkwbhpE
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NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

Compromiso: Demuestro con mi actuacion el cumplimiento de la mision institucional,
dando lo mejor, aportando ideas que mejoren los procesos para generar el progreso de
la institucion.

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Diligencia: Cumplo con mis deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Etica: Mediante el conjunto de normas que rigen la conducta humana, pensando con
responsabilidad y libertad, busco el bien comun, estimulando comportamientos

adecuados para alcanzarlo.

NUESTROS PRINCIPIOS

Humanizacion: es la condicion esencial que garantiza que los servicios de salud se
presten partiendo del respeto a la dignidad y condicibn humana de sus creencias,
costumbres, credo, raza y todo aquello que hace al ser humano Unico e irrepetible.

Equidad: Presto un servicio integral a todos los usuarios internos y externos en
igualdad de condiciones con criterios técnicos y cientificos.

Calidad: Brindo la atencién consiste con la aplicacion de la ciencia y tecnologia
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médicas de tal forma que maximice sus beneficios para la salud sin aumentar en forma
proporcional sus riesgos.

Responsabilidad: Al escoger actitudes, palabras y acciones, también acepto la
responsabilidad por las consecuencias.

Integridad: Hago lo correcto; lo que considero bueno, sin afectar los intereses de otros
individuos.

NUESTRA DECLARACION DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Siendo la humanizacion uno de los pilares propuestos desde la alta gerencia, cuyo
objetivo es brindar un servicio con calidad a nuestros usuarios y sus familias, se
consideré de gran relevancia incorporar una declaracion de los derechos y deberes de
los pacientes, a través de la Resolucion 200-04-01-0068 0189 del 15 de mayo de 2025,
donde se encuentran estrategias de divulgacion, implementacion y apropiacién por
pacientes, familiares y trabajadores de la institucién; y a la vez garantizando el
compromiso y cumplimiento de cada uno de los profesionales que intervengan en el
proceso de atencion.

Para facilitar el conocimiento de los diferentes derechos, la Institucién cuenta con un plan
de divulgacion, a través del cual se encuentran diferentes estrategias y actividades

para desarrollar con la poblacion acordes al curso de vida.

A continuacién, encontramos la descripcion de la declaracion, la cual esta
conformada por 14 derechos y 14 deberes de la siguiente manera:

DERECHOS DE LOS USUARIOS

1. Recibir informacién clara, oportuna y permanente acerca de su condicién
de salud.

2. Recibir un trato digno en condicion de igualdad.
3. Recibir atencion en lugares comodos, limpios y seguros.

4. Decidir sobre la realizacion o no de los diferentes procedimientos
ordenados.
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5. Tener compafia de un familiar durante el proceso de atencion en
situaciones especiales.

6. Conocer informacion de los servicios de salud de acuerdo a la necesidad.

7. Presentar quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y a recibir
respuesta.

8. Recibir educacion sobre autocuidado.

9. Solicitar una segunda opinidon del diagnéstico y tratamiento cuando lo
considere necesario.

10. Elegir liboremente el profesional de su preferencia de acuerdo a la
disponibilidad de la institucion.

11. Recibir un servicio humanizado y con calidad

12. Garantizar confidencialidad de la informacién acerca de su estado de
salud.

13. Recibir informacion sobre los costos y tramites del proceso de atencion.
14. Participar libremente en estudios de investigacion cientifica.

DEBERES DE LOS USUARIOS

1. Informar sobre su condicion de salud al personal que le brinda la atencién
2. Tratar con respeto a todo el personal de la institucion.

3. Cuidar las instalaciones y dar buen uso a los elementos dispuestos para la
atencion.

4. Leer y entender antes de firmar los consentimientos informados.

5. Asistir en compafiia de un familiar responsable durante el proceso de
atencion en situaciones especiales.

6. Presentar los documentos necesarios para el proceso de atencion.

7. Presentar quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de manera
respetuosa

8. Cuidar de su salud, la de su familia y su comunidad, y, cumplir de manera
responsable con las recomendaciones de los profesionales de salud que lo
atiendan.

9. Preguntar al personal de salud cuando la informacion no sea clara.
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10. Asistir puntualmente a las atenciones programadas.

11. Asistir en adecuadas condiciones de higiene a las atenciones en salud.

12. Comunicar cambios de su informacion personal oportunamente

13. Asumir los costos y tramites del proceso de atencion.

14. Firmar consentimiento informado y asistir a las actividades programadas

en la investigacion.

NUESTROS SERVICIOS OFERTADOS

La Empresa Social del Estado San Vicente de Paul de Paipa, cuenta con los siguientes servicios
habilitados de acuerdo a la Resolucion 3100 de 2019 y lo establecido en el Registro Especial

de Prestadores de Servicios de Salud-REPS.

GRUPO DE SERVICIO
Internacién

Internacion
Consulta externa
Consulta externa
Consulta externa
Consulta externa
Consulta externa
Consulta externa
Consulta externa
Consulta externa

Apoyo diagnéstico y
complementacion terapéutica
Apoyo diagnéstico y
complementacion terapéutica
Apoyo diagnéstico y
complementacion terapéutica
Apoyo diagnéstico y
complementacion terapéutica
Apoyo diagnéstico y
complementacion terapéutica
Apoyo diagnéstico y
complementacion terapéutica

CcODIGO
129

130
312
325
328
329
333
334
344
420

706

712

714

729

739

744

NOMBRE DEL SERVICIO
Hospitalizacién Adulto

Hospitalizacion Pediatria
Enfermeria
Medicina Familiar
Medicina General
Medicina Interna
Nutriciéon y Dietética
Odontologia General
Psicologia
Vacunacion

Laboratorio Clinico
Toma de muestras de laboratorio clinico
Servicio Farmacéutico
Terapia Respiratoria
Fisioterapia

Imagenes Diagnosticas- lonizantes
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Apoyo diagndstico . . L
oy g y 748 Radiologia Odontolégica

complementacion terapéutica

Apoyo diagnéstico y Toma de muestras de cuello uterino y

s A 74 . L .
complementacion terapéutica o ginecologicas
Atencién Inmediata 1101 Atencion del Parto
Atencion Inmediata 1102 Urgencias
Atencion Inmediata 1103 Transporte Asistencial Basico
GRUPO DE SERVICIO CODIGO NOMBRE DEL SERVICIO
Consulta externa 312 Enfermeria
Consulta externa 328 Medicina General
Consulta externa 334 Odontologia General
Consulta externa 344 Psicologia
Apoyo d|alg'nost|co y . 712 Toma de muestras de laboratorio clinico
complementacién terapéutica
Apoyo dlag,nostlco y . 714 Servicio Farmacéutico
complementacion terapéutica
Apoyo diagnéstico y 749 Toma de muestras de cuello uterino y
complementacién terapéutica ginecologicas
Atencién Inmediata 1103 Transporte Asistencial Basico

A continuacién, se presenta el portafolio de servicios de la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Paipa para el presente afo.

SERVICIOS AMBULATORIOS

ATENCION DE MEDICINA ESPECIALIZADA

v Consulta Especializada por Medicina Interna
ATENCION DE MEDICINA GENERAL

v Consulta de Medicina General electiva de primera vez

v Consulta de control por Medicina General
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ATENCION DE ODONTOLOGIA GENERAL

Examen clinico valoracion y diagndstico

Examen clinico de primera vez

Procedimientos preoperatorios

Remisiones

Urgencias odontoldgicas

Informacion y educacion en cuidados bucales

Imagenologia - Radiografias intraorales periapicales

Exodoncia simple unirradicular (De acuerdo al concepto del profesional de la

institucién, en los casos que considere pertinente y necesaria la remision, esta se
realizara).

v Exodoncia simple- multirradiculares (De acuerdo al concepto del profesional de la
institucion, en los casos que considere pertinente y necesaria la remision, esta se
realizara).

v Tratamiento de Conducto temporales (De acuerdo al concepto del profesional de la
institucién, en los casos que considere pertinente y necesaria la remision, esta se
realizara).

Exodoncia en temporales
Control de Placa bacteriana
Aplicacién de Fluor
Sellantes de Fotocurado

S N N N N N S

Detartraje Supragingival
Higiene Oral

AN G U N U N N

Educaciéon en salud oral

ATENCION DE ENFERMERIA

Vacunacion

Control prenatal (bajo riesgo) por enfermeria
Asesoria en gestacion

Asesoria lactancia materna

Consulta de Planificacion Familiar

Asesoria prueba VIH

Toma de Citologia cervicouterina
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v Consulta de crecimiento y desarrollo por enfermeria: primera infancia e infancia
v Valoracion integral curso de vida de adolescencia y juventud por enfermeria
v Taller “Atencion de vida” usuarios con enfermedad cronica no transmisible
v Toma de electrocardiogramas
v Administracion de medicamentos
v Insercion, retiro y/o cambio sonda vesical intramural
v Curaciones
v Retiro de puntos
v Insercion y/o retiro de Implantes subdérmicos y DIU
v Agudeza visual

CURSO MI GESTACION SEGURA: Se brinda la educacion a la madre y su familia, desde
la parte fisica y psicologica del embarazo y la llegada del recién nacido, a través de:

RN NE NN YRR

Cuidados durante el embarazo
Cambios fisicos y psicoldgicos
Nutricion

Estimulacién temprana
Preparacioén para el parto
Humanizacién del nacimiento
Beneficios de la lactancia materna
Cuidados del recién nacido
Derechos sexuales y reproductivos

RIESGO CARDIOVASCULAR: consulta realizada a pacientes con enfermedad crénica no
transmisible- con diagndsticos de hipertension y diabetes con el objetivo de controlar sus
patologias a través de la evaluacion en la adherencia al tratamiento.

ATENCION DE PSICOLOGIA

<L <<

Consulta de valoracion por Psicologia

Consulta de control o de seguimiento por Psicologia
Psicoterapia individual por Psicologo.

Psicoterapia de pareja por Psicélogo
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v Interconsulta por Psicologia.

ATENCION DE NUTRICION

Consulta de primera vez por nutricion y dietética
Consulta de control o de seguimiento por nutricion y dietética
Educacién individual en salud, por nutricion y dietética

<L <<

Interconsulta por nutricién y dietética

ATENCION DE FISIOTERAPIA

v Consulta de primera vez por fisioterapia
v Consulta de control o de seguimiento por fisioterapia

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

Venopuncion

Toma de Secreciones genitales

Toma de Frotis faringeo

Toma de KOH para hongos

Toma de secreciones para lectura de coloracion de GRAM

NENENENEN

LABORATORIO CLINICO

Cuadro hematico Amilasa
Hematocrito TSH
Hemoglobina Gases arteriales
Hemoclasificacion Sodio
Velocidad de Sedimentacién Globular (VSG) Potasio
Recuento de plaguetas Cloro
Frotis de sangre periférica Calcio i6nico
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Gota gruesa Coprologico
Glicemia Coproscopico
Glicemia pre y post prandial Sangre oculta en Materia Fecal
Hb Glicosilada

AzUcares reductores en materia fecal
Frotis de flujo vaginal
Frotis Uretral

Curva de tolerancia a la glucosa (5 muestras)
Glicemia pre y post carga o Test de O

‘Sullivan
Nitrégeno ureico Gram tincién y lectura de cualquier muestra
Creatinina Frotis faringeo
Colesterol Total Baciloscopia
Triglicéridos

K.O.H. Estudio de hongos
Prueba de embarazo
Test de Helecho
Urocultivo y antibiograma
Prueba VIH 1\2 Anticuerpos
Prueba VIH cuarta generacion
Proteina C reactiva
Hepatitis B Antigeno de Superficie

Colesterol HDL
Colesterol LDL
Acido Urico
Bilirrubina Total
Bilirrubina Directa
Microalbuminuria
LDH lactato deshidrogenasa
Proteinas totales en suero

Hepatitis C
Troponina Prueba Rapida Treponémica
Dimero d VDRL

Aspartato Aminotransferasa (AST) RPR

Alanina Aminotransferasa (ALT)
Fosfatasa alcalina
PT- Tiempo de protrombina

Antigenos COVID
Parcial de orina
PTT- Tiempo de Tromboplastina

TOMA 'Y LECTURA DE RAYOS X

Radiografia de mano
Radiografia de humero

Radiografia de arco cigomatico
Radiografia de huesos propios de la nariz

Radiografia de mufieca
Radiografia de dedos
Radiografia de pie

Radiografia de silla turca
Radiografia base del craneo
Radiografia de senos paranasales
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Radiografia de codo Radiografia maxilar inferior
Radiografia de clavicula Radiografia orbitas
Radiografia de antebrazo Radiografia craneo simple
Radiografia cuello de pie Radiografia simple mas base del craneo
Radiografia calcaneo Radiografia columna cervical
Radiografia de brazo Radiografia columna dorsal
Radiografia de pierna Radiografia columna lumbosacra
Radiografia de rodilla Radiografia sacroiliaca
Radiografia de fémur Radiografia sacro-coccix
Radiografia de hombro Radiografia torax (PA o AP y lateral)
Radiografia de omoplato Radiografia de reja costal
Radiografia de rotula Radiografia de abdomen Simple

Radiografia de cara (perfilograma)

SERVICIO FARMACEUTICO: es el servicio de atencion en salud que apoya las
actividades, procedimientos e intervenciones de caracter técnico, cientifico y
administrativo, relacionados con los medicamentos utilizados en la promocion de
la salud y al prevencion, diagnoéstico, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad, con el fin de contribuir en forma armédnica e integral al mejoramiento
de la calidad de vida individual y colectiva. Se ofertan los medicamentos que se
encuentran en el Plan de beneficios en salud (PBS), prescritos por los
profesionales en la E.S.E. Hospital san Vicente de Paul de Paipa, segun el listado
de medicamentos institucional anexo.

ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
(RUTAS INTEGRALES DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE SALUD Y PARA LA POBLACION MATERNO
PERINATAL, RESOLUCION 3280 DE 2018)
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GRUPOS PROCEDIMIENTOS ¥ CONSULTAS

Atencion en salud por profesional Medicina General
Atencion en salud por profesional Enfermeria
vf":‘_PERéﬂ‘ﬂE" Atencion en salud bucal por profesional Odontologia
Atencion en saled apoyo Lactancia Materna (Medicina, Enfermeria,
Mutricionista)
Tamizaje para Hemoglobina

Aplicacion barniz de fldor

Profilaxis ¥ remocion de placa bacteriana
PROTECCION Aplicacié_lj de sellantes
ESPECIFICA ‘u"acuna{:lctn regular esguema PAI
Fortificacion casera con micronutrientes en polvo
Suplementacion con micronutrientes
Suplementacion con hierro®
Desparasitacion intestinal antihelmintica
EDUCACION Educacion individual (Padres o cuidadores)
PARA LA Educacion familiar
SALUD Educacion Grupal

GRUPOS PROCEDIMIENTOS Y CONSULTAS
VALORACION  Afencion en salud por profesional Medicina General
INTEGRAL Atencion en salud por profesional Enfermeria
Atencion en salud bucal por profesional Odontologia

DETECCION Tamizaje para Anemia Hemoglobina v Hematocrto
TEMPRANA

Aplicacion barniz de fldor

PROTECCION ) .
ESPECIFICA Profilaxis y remocion de placa bacteriana

Aplicacion de sellantes
Vacunacion regular esquema PAI
EDUCACION Educacion individual
PARA LA SALUD Educacion familiar

Educacion Grupal
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GRUPOS PROCEDIMIENTOS Y CONSULTAS
VALORACION  Atencion en salud por profesional Medicina General
INTEGRAL Atencion en salud por profesional Enfermeria

Atencion en salud bucal por profesional Odontologia
Prueba rpida treponémica
Prueba rapida para VIH

DETECCION Asesoria pre y pos test VIH

TEMPRANA Tamizaje para anemia - Hemoglobina y hematocrito*
Prueba de embarazo
Atencion en salud asesoria en anticoncepcion
Atencion en salud asesoria en anticoncepcion control
Inserciéon de dispositivo intrauterino anticonceptivo [DIU] sod

PROTECCION Inserci6n de anticonceptivos subdérmicos

ESPECIFICA Suministro de anticoncepcion oral ciclo e inyectable
Suministro de preservativos
Aplicacion de barniz de flaor
Profilaxis y remocion de placa bacteriana
Detartraje supragingival
Aplicacion de sellantes
Vacunacion regular esquema PAI

EDUCACION Educacion individual

PARA LA SALUD Educacién familiar

Educacion Grupal

GRUPOS PROCEDIMIENTOS Y CONSULTAS
VALORACION  Atencion en salud por profesional Medicina General
INTEGRAL Atencion en salud bucal por profesional Odontologia

Tamizaje de riesgo cardiovascular: glicemia basal, perfil lipidico,
creatinina, uroanalisis

Prueba rapida treponémica

Prueba rapida para VIH

Asesoria pre y pos test VIH
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DETECCION
TEMPRANA

PROTECCION
ESPECIFICA

EDUCACION
PARA LA SALUD

GRUPOS
VALORACION
INTEGRAL

DETECCION
TEMPRANA

Prueba rapida para Hepatitis B

Prueba rapida para Hepatitis C

Prueba de embarazo

Tamizaje de cancer de cuello uterino (citologia)
Atencion en salud asesoria en anticoncepcion

Atencion en salud asesoria en anticoncepcion control
Vasectomia SOD

Insercion de dispositivo intrauterino anticonceptivo [DIU] sod
Insercion de anticonceptivos subdérmicos

Suministro de anticoncepcion oral ciclo e inyectable
Suministro de preservativos

Profilaxis y remocion de placa bacteriana

Detartraje supragingival

Vacunacion regular esquema PAI

Educacion individual

Educacion familiar

Educacion Grupal

PROCEDIMIENTOS Y CONSULTAS
Atencion en salud por profesional Medicina General
Atencién en salud bucal por profesional Odontologia
Tamizaje de cancer de cuello uterino (ADN VPH)
Tamizaje de cancer de cuello uterino (citologia)
Tamizaje para cancer de prostata (PSA)
Tamizaje para cancer de prostata (Tacto rectal)
Tamizaje para cancer de colon (Sangre oculta en materia fecal por
inmunoquimica)
Tamizaje de riesgo cardiovascular: glicemia basal, perfil lipidico,
creatinina, uroanalisis
Tamizaje para cancer de mama (valoracion clinica de la mama)

Prueba rapida treponémica
Prueba rapida para VIH
Asesoria pre y pos test VIH
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PROTECCION
ESPECIFICA

EDUCACION
PARA LA SALUD

GRUPOS
VALORACION
INTEGRAL

DETECCION
TEMPRANA

Prueba rapida para Hepatitis B

Prueba rapida para Hepatitis C

Prueba de embarazo

Atencion en salud asesoria en anticoncepcion
Atencion en salud asesoria en anticoncepcion control
Vasectomia SOD

Insercion de dispositivo intrauterino anticonceptivo [DIU] sod
Insercion de anticonceptivos subdérmicos

Suministro de anticoncepcion oral ciclo e inyectable
Suministro de preservativos

Profilaxis y remocion de placa bacteriana

Detartraje supragingival

Vacunacion regular esquema PAI

Educacién individual

Educacion familiar

Educacién Grupal

PROCEDIMIENTOS Y CONSULTAS
Atencion en salud por profesional Medicina General
Atencién en salud bucal por profesional Odontologia
Tamizaje de cancer de cuello uterino (ADN VPH)
Tamizaje de cancer de cuello uterino (citologia)
Tamizaje para cancer de mama (valoracion clinica de la mama)
Tamizaje para cancer de prostata (PSA)
Tamizaje para cancer de préstata (Tacto rectal)
Tamizaje para cancer de colon (Sangre oculta en materia fecal por
inmunoquimica)
Tamizaje de riesgo cardiovascular: glicemia basal, perfil lipidico,
creatinina, uroanalisis
Prueba rapida treponémica
Prueba rapida para VIH
Asesoria pre y pos test VIH
Prueba rapida para Hepatitis B
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PROTECCION
ESPECIFICA

EDUCACION
PARA LA SALUD

Prueba rapida para Hepatitis C
Atencion en salud asesoria en anticoncepcion

Atencion en salud asesoria en anticoncepcion control
Vasectomia SOD

Suministro de preservativos

Profilaxis y remocion de placa bacteriana

Detartraje supragingival

Vacunacion regular esquema PAI

Educacion individual

Educacion familiar

Educacion Grupal

Se cuenta con apoyo de Psicologia y Nutricién apara acciones en los momentos
de los cursos de vida, de acuerdo a las necesidades especificas.

URGENCIAS E INTERNACION

URGENCIAS 24 HORAS: servicio responsable de dar atencion a las alteraciones de la
integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos grados de
severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la persona y que requiere de la
proteccion inmediata de servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir
consecuencias criticas presentes o futuras. La atencién se presta las 24 horas e incluye:

v Clasificacién del Triage
v/ Consulta médica de Urgencias

SALA DE PROCEDIMIENTOS

Vv Extraccion de cuerpo extrafio en piel

Vv Sutura de heridas (A Excepcidén las que comprometen cartilago y superan
nuestro nivel técnico cientifico)

v Curaciones (A  Excepcibn de abdomen abierto y/o colgajos, vy

postquirargicas)

v" Venopuncion
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Paso de sonda naso géstrica

Paso de sonda vesical o cateterismo vesical
Administracion de medicamentos
Inmovilizacion de fracturas

Reduccién cerrada de luxaciones

Control de liquidos administrados y eliminados
Cuidados de enfermeria

Toma de signos vitales

Lavado de ojo sin extraccion de cuerpo extrafio
Drenaje de absceso

Paso y cambio de sonda vesical

Inyectologia

Curaciones

N N N N NN

REANIMACION

v Cédigo azul

v/ Lavado Gastrico de emergencia

v/ Intubacién orotraqueal

v Atencién de emergencia obstétrica

SALA DE YESOS

V' Inmovilizacién

SALA DE OBSERVACION

v Atencién en sala de observacion de baja complejidad en el servicio de urgencias
ELECTROCARDIOGRAMAS

MONITORIA FETAL
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HOSPITALIZACION GENERAL: atencion que se realiza a pacientes con patologias
de baja complejidad y que puedan ser manejadas por médico general.

TERAPIA RESPIRATORIA: La terapia respiratoria combina una serie de técnicas y
procedimientos que son aplicados por profesionales en salud respiratoria, cuyo
objetivo principal es optimizar el intercambio gaseoso (oxigeno y diéxido de carbono),
reducir la dificultad respiratoria, prevenir complicaciones y promover la independencia
del paciente en su hogar al egreso hospitalario.

Ejercicios de expansion pulmonar

Drenaje postural

Aerosolterapia o nebulizaciones

Oxigenoterapia

Ejercicios de reentrenamiento al esfuerzo

Técnicas de higiene bronquial

Educacion al paciente y su familia sobre el manejo de su enfermedad

NP NENE RN

ATENCION DEL PARTO DE BAJO RIESGO

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO: Servicio de transporte de ambulancia bésica,
destinada al transporte de pacientes cuyo estado no presenta ningun riesgo actual o
eventual, y que no necesitan durante el trayecto ningun procedimiento asistencial
especial. Este servicio estara sujeto a la red que se dé a conocer en el momento de la
contratacion.

v/ Servicio de ambulancia basica a Tunja

v/ Servicio de ambulancia basica a Duitama
v Servicio de ambulancia basica a Sogamoso
v/ Servicio de ambulancia basica a Bogota

OTROS SERVICIOS

VIGILANCIA DE EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA: esel

seguimiento y control epidemiolégico que se realiza a los eventos de salud publica, que se
detecten en el municipio como: enfermedades infectocontagiosas, seguimiento a mujeres
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gestantes con morbilidad extrema, casos de violencia y maltrato intrafamiliar, seguimiento
a nifios con bajo peso al nacer, priorizacion de los problemas de salud y socializacion del
analisis situacional del municipio.

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO: el SIAU es una
herramienta gerencial propuesta por el ministerio de salud para contribuir en la toma de
decisiones que conlleven al mejoramiento de los servicios que ofrece la institucion, teniendo
en cuenta especialmente la opinion y las necesidades que presenten los usuarios.

HORARIOS DE ATENCION SEDE PRINCIPAL

CONSULTA EXTERNA

HORARIO DE ATENCION DE MEDICINA GENERAL: De lunes a viernes 6:00 a.m. a
8:00 p.m. y sdbado de 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

HORARIO DE ATENCION ODONTOLOGICA: De lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m.
y sabado de 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

HORARIO DE ATENCION PSICOLOGIA: De lunes a viernes 7:00 a.m. a 12:00 m y
01:30 p.m. a 5:30 p.m.

HORARIO DE ASIGNACION DE CITAS TELEFONICAS: De lunes a jueves de 8:00
a.m.a 11:30 a.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m. y viernes de 8:00 a.m. a 11:30 m. y de 1:30 p.m.
a 4:30 p.m.

HORARIO DE ASIGNACION DE CITAS PRESENCIAL: De lunes a jueves de 7:00 a.m.
a12:00 a.m. yde 1:30 p.m. a 5:30 p.m. y viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 4:30
p.m.

TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO CLINICO DE CONSULTA EXTERNA:
De lunes a viernes de 6:00 a.m. a 9:00 a.m.

TOMA DE MUESTRAS CERVICOUTERINAS: De lunes a viernes de 7:00 am a 6:00 pm
y sabado 7:00 am 2:00 pm.
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ENTREGA DE RESULTADOS LABORATORIO CLINICO DE CONSULTA
EXTERNA: De lunes a viernes de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

RAYOS X AMBULATORIO: De lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:00 a.m. y de 1:30 p.m.
a 5:30 p.m. y viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

CONSULTA DE PYP: De lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y séabado de 6:00 a.m.
a 2:00 p.m.

VACUNACION: De lunes a jueves de 7:30 a.m. a 11:30 a.m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
y viernes de 7:30 a.m. a 11:30 m. y de 1:30 p.m. a 4:00 p.m.

CONSULTA DE MEDICINA INTERNA: De lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:00 a.m. y
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m. y viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

CONSULTA DE FISIOTERAPIA: De lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y sdbado de
6:00 a.m. a 2:00 p.m.

CONSULTA DE NUTRICION Y DIETETICA: De lunes a viernes 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y
sabado de 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

TOMA DE TENSION ARTERIAL: De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 10:00 a.m. y de
3:00 p.m. a 4:00 p.m.

ENTREGA RESULTADOS CITOLOGIAS: De lunes a viernes de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.

ENTREGA DE HISTORIAS CLINICAS: De lunes a jueves de 8:00 a.m. a 12:00 a.m. y
de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. y viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

SALA LACTANCIA MATERNA: De lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y sabado de
6:00 a.m. a 2:00 p.m.

URGENCIAS
INYECTOLOGIA: Las 24 horas, presentar formula médica.

MONITORIA FETAL: Las 24 horas
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RETIRO DE PUNTOS, CURACIONES: martes, jueves y sabado de 2:00 p.m. 5:00

p.m.

CAMBIO DE SONDA VESICAL: lunes y miércoles de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

ELECTROCARDIOGRAMAS: Segin demanda

SALA ERA: Las 24 horas
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