ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E.
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA
VIGENCIA 2025

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, comprometida con la comunidad
y con la generacion de espacios que promuevan el ejercicio del control social,
presenta el informe de la estrategia de Rendicién de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2025, reafirmando su compromiso con la transparencia, la participacion
ciudadana y el uso eficiente de los recursos publicos, contribuyendo de esta
manera al desarrollo del municipio.

En este contexto, el dia 25 de mayo de 2026 se llevé a cabo la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas a la ciudadania, espacio en el cual la Dra. Catherine Van
Arcken Martinez, en calidad de representante legal de la institucion, con el apoyo
de los lideres de proceso, presento el informe de gestion y los resultados obtenidos
durante la vigencia 2025.

A continuacién, se describen las fases y actividades desarrolladas de acuerdo con
el cronograma establecido en el Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2025, dando cumplimiento a la normatividad vigente y a
los lineamientos institucionales en materia de participacién ciudadana vy
transparencia.

1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:
1.1 Reporte a la Supersalud

Dentro de los términos establecidos en la circular 008 de septiembre 14 de 2018,
se realiza reporte el dia 08 de abril de 2026, a la Superintendencia Nacional de
Salud en el formato GT003, en el cual se notifica fecha, hora y lugar de la audiencia
publica. En la siguiente imagen se puede visualizar el cargue efectivo de la
informacion.
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1.2 Difusion de la Audiencia Publica.

Se elabord y publico disefio de invitacion y a su vez el Reglamento, en el cual se
establecen los criterios para la preparaciéon de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, este incluye las actividades a realizar antes, durante y después de la
audiencia. Esta informacion se publica en menu exclusivo en la pagina web en el

siguiente link:

https://www.hospitalpaipa.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2025/

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

AUDIENCIA PUBI;ICA‘ |

RENDICION DE

FECHA HORA LUGAR

;|

O}
G TRANSMISION EN VIVO REDES SOCIALES DE LA &% *,
3¢

AUDITORIO
‘ PABLO SOLANO

E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA 35

iSU PARTICIPACION ES FUNDAMENTAL PARA FORTALECER
LA TRANSPARENCIA Y EL CONTROL SOCIAL!

iNuestro hospital se construye de la mano de todos nuestros usuarios! i

Asi mismo, se publicaron dentro de los términos establecidos:

e Reglamento de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas:
https://www.hospitalpaipa.gov.co/wp-content/uploads/2026/04/REGLAMENTO-
AUDIENCIA-PUBLICA-RDC-2025-HSVPP.pdf
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¢ Informe de Gestion vigencia 2025.
https://www.hospitalpaipa.gov.co/wp-content/uploads/2026/05/INFORME-
RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2025.pdf

1.3 Disefos de artes para invitacion a la ciudadania y uso en las diferentes
plataformas digitales

De acuerdo con la programacion, se disefio la invitacion para promocionar y dar
identidad a la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la
ciudadania — informe de gestion 2025, disefios que fueron debidamente aprobados.

e Diseno de imagen a publicar en pagina web institucional

AUDIENCIA PUBLICA

@
TRANSMISION EN VIVO REDES SOCIALES DE LA ‘,‘5
ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA \ ;(-.
~ .

U PARTICIPACION ES FUNDAMENTAL PARA FORTALECER
LA TRANSPARENCIA Y EL CONTROL SOCIAL!

FECHA HORA LUGAR

MAYD
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Video de invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia
2025. Dra. Catherina van Arcken Martinez Gerente.

https://www.hospitalpaipa.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2025/
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1.4 Correo habilitado

Se habilita formulario para recibir los comentarios, preguntas e inquietudes a través
del siguiente link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLNYxMSaFtYmUGw08AlpyOViWRO
phyfEsjWULJOQXNYuPvfA/viewform

1.5 Formato de encuestas para registrar la asistencia virtual de la rendicién de
cuentas.

Se elabor6 formato digital usando la plataforma de formularios de Google, con el
objetivo de registrar la asistencia en la participacién de la audiencia publica de
rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, conectados por medio de
Facebook Live.

1.6 Formularios de registro de asistencia y encuesta de evaluacién.

E.5.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL ﬁ% E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL | mi::*:::;:‘::;:_n
Sistema de Gestion de Calidad Version: 01 ' SanVicente Sistema de Gestion de Calidad Version: 01
) San Vicente | 7aiRT0 PARA RADCAGIN D€ PREGUNTAS, | Fecha Versi: 7/ dePaul @ | FORIATO Fecha Vorslon
{ d‘ Paul DBSERVACIONES O SUGERENCIAS PARA e ENCUESTA DE SATISFACCION 26/062021
/ INTERVENIR EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE Pigina 1 de 1 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE Pagina 1 de 1
RENDICION DE CUENTAS CUENTAS g
A — |
Favor diligenciar cada uno de los ENCUESTA DE SATISFACCION
campos establecidos en el presente AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
formulario CUENTAS

Fase 2. Preparacion
Constancias de convocatorias

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, en cumplimiento de los principios
de transparencia, participacion ciudadana, publicidad y responsabilidad en la
gestion publica, adelanté las acciones correspondientes para convocar a la
ciudadania, usuarios, asociaciones de usuarios, organismos de control, entidades
publicas, veedurias ciudadanas, grupos de interés y demas actores relevantes a
participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Con el propésito de garantizar el acceso oportuno a la informaciéon y promover una
participacion amplia e incluyente, la convocatoria fue divulgada a través de los
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diferentes canales institucionales y medios de comunicacion disponibles, conforme
a los lineamientos establecidos para el ejercicio de rendicion de cuentas.

En este apartado se presentan las constancias que evidencian las acciones de
divulgacion realizadas, incluyendo publicaciones en medios fisicos y digitales,
registros de difusion y demas soportes que demuestran el cumplimiento del proceso
de convocatoria a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la vigencia
correspondiente.

2.1 Invitaciones

Con el fin de promover una amplia participacién en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2025, se elaboraron y remitieron invitaciones
personalizadas dirigidas a los diferentes grupos de interés de la institucion, entre
ellos entes gubernamentales, el seior Alcalde Municipal, Secretarios de Despacho,
miembros de la Junta Directiva, Honorables Concejales, gerentes de las EAPB,
representantes de la Alianza de Usuarios, medios de comunicacion y demas actores
relevantes de la comunidad. Asimismo, con el propdsito de fortalecer la divulgaciéon
y fomentar una asistencia masiva al evento, las invitaciones fueron enviadas a
través de correo electronico, garantizando una comunicacion oportuna y efectiva
con los destinatarios convocados.

Evidencias. Anexo 1. CARTAS DE INVITACION
Anexo 2. CORREOQOS INSTITUCIONALES DE INVITACION

2.2 Canales de Informacion

Con el propésito de garantizar el acceso a la informacion y promover la participaciéon
ciudadana en el proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, la E.S.E. Hospital
San Vicente de Paul de Paipa dispuso diferentes canales de informacion vy
divulgacion. A través de estos medios se difundié la invitacion a la audiencia publica,
asi como los temas de interés relacionados con la gestion institucional, facilitando a
la ciudadania, usuarios, familiares y demas grupos de interés el conocimiento
oportuno de la informacion y su participacion activa en este ejercicio de
transparencia y control social.

e Redes Sociales

Con el fin de promover la participacion ciudadana en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2025, se realizaron publicaciones a través de las
redes sociales institucionales de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa,
mediante las cuales se informo e invité a la comunidad, usuarios, familiares y demas
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grupos de interés a participar en este espacio de transparencia, dialogo y control
social sobre la gestion y los resultados alcanzados por la institucion.

https://www.facebook.com/share/p/1FSNrFmg5J/
https://www.facebook.com/share/p/16h9FZyKfY/
https://www.instagram.com/p/DXb2VWeEZd8/?igsh=dGZhbjZuaTNiMzhu
https://www.instagram.com/reel/DYoCkaUtdwc/?igsh=emRib2pgYjc4cmho

e Sitio web institucional

A través del sitio web institucional se dispuso un espacio destinado a la divulgacion
de la informacién relacionada con el proceso de Rendicion de Cuentas, permitiendo
a la ciudadania consultar el historial de estos ejercicios de transparencia. Asimismo,
al acceder al enlace “Rendicion de Cuentas Vigencia 2025”, los usuarios pueden
visualizar de manera oportuna toda la informacién correspondiente al proceso,
incluyendo documentos, informes, evidencias y demas contenidos de interés para
la comunidad.

https://www.hospitalpaipa.gov.co/rendicion-de-cuentas-vigencia-2025/

e Carteles de Invitacion

Como parte de las estrategias de divulgacién y fortalecimiento de la participaciéon
ciudadana, la institucion dispuso carteles de invitacién a la Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas vigencia 2025, ubicados en las entradas de los servicios de
Urgencias y Consulta Externa. Esta accion tuvo como finalidad informar y convocar
a los usuarios, sus familias y demas partes interesadas a participar en este ejercicio
de transparencia, dialogo y control social, promoviendo el conocimiento de la
gestion institucional y los resultados alcanzados durante la vigencia evaluada.
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e Publicacion en periddico local

Como estrategia de divulgacion y convocatoria a la ciudadania, se realizé la
publicacién de la invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2025 en un periodico de circulacion local. Esta accion permitié ampliar el alcance
de la informacion, garantizando que la comunidad y los diferentes grupos de interés
conocieran oportunamente la fecha, hora, lugar y propdsito de este espacio de
participacion ciudadana, transparencia y control social.
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2.3 Identificacion de contenidos

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas, Version 2 de febrero de 2019, y de la normatividad vigente aplicable al
sector salud, se realizé la identificacion y definicion de los contenidos a presentar
durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025. Los temas
seleccionados responden a los principios de transparencia, acceso a la informacion
y participacion ciudadana, e incluyen los principales resultados de la gestidon
institucional, la ejecucién de planes, programas y proyectos, la gestion financiera, la
prestacion de servicios de salud y demas aspectos de interés para la comunidad y
los grupos de valor.

1. Direccionamiento Estratégico
¢ Nuestra Institucion.

2. Gestion Financiera

¢ Informe ejecucion presupuestal
¢ Informe Estados Financieros

¢ Informe de Cartera

¢ Informe Gestidn de Contratacion
¢ Informe Procesos Judiciales

3. Gestion de Calidad
e Ejecuciéon PAMEC 2025

4. Modelo de Atencion
e Nuestro Modelo de Atencion
e |Informe Produccion de Servicios

5. Gestion de Planeacion Institucional
¢ Informe de cumplimiento del Plan Operativo Anual vigencia 2025.

6. Sistema de Informacién y Atencién al Usuario
¢ Informe PQRSF vigencia 2025

e Presentacion Alianza de usuarios

7. Proyecto de presupuesto para la vigencia 2026
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Desde las areas de Gerencia y Planeacién Institucional se impartieron directrices a
los lideres de los procesos administrativos y asistenciales de la entidad, solicitando
la consolidacion y entrega de los informes de gestion correspondientes a la vigencia
2025. La informacion recopilada constituydé un insumo fundamental para la
elaboracién del Informe de Gestion Institucional y la construccion de la presentacion
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, garantizando la divulgacién de
resultados integrales, oportunos y acordes con la gestién desarrollada por la E.S.E.
durante el periodo evaluado.

2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2.1 Logistica del Evento

El dia 25 de mayo se llevaron a cabo las actividades de adecuacion del Auditorio Pablo
Solano, espacio destinado para la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas. Asimismo, se verificd la conectividad a internet y se efectuaron las pruebas
técnicas de sonido, con el fin de garantizar las condiciones logisticas y tecnolégicas
necesarias para el adecuado desarrollo del evento.
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2.2 Ingreso y Registro de asistencia
e Presencial:
Relacion de Autoridades, Grupos u Organizaciones asistentes

Las personas asistentes a la Audiencia Publica realizaron su registro mediante el
formato Codigo A-GTH-F-004-215, versién 2, denominado “Formato Listado de
Asistencia”. Se conté con la participacidn de 77 personas, distribuidas por género
de la siguiente manera: 53 mujeres (68.8 %) y 24 hombres (31.2 %).

El proceso de registro permitié consolidar la informacién de asistencia y evidenciar
la participacién de la ciudadania en el ejercicio de rendicién de cuentas.
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Pig1dez

5/05/2026

AUDIENCIA PUBLICA DE REMDICION DE CUENTAS, VIGENCIA 2025
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS. VIGENCIA 2025

Presentar informe sebre la gestlén reailzada porla E.S B Hospitai San Vicente de Paul de Palpa, durante la vigencia 2025.
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e Virtual

e METRICAS CONTENIDO RENDICION DE CUENTAS 2025 E.S.E.

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA

VIDEO INVITACION
Alcance de visualizaciones: 1048 visualizaciones
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TRANSMISION RENDICION DE CUENTAS
Alcance de visualizaciones: 1923 visualizaciones

Comentarios: 22 comentarios
Interacciones con el contenido: 67 interacciones

o 0@

e ;" i O ESEHospialSanVi. o g
0 San V'!cente 25 de mayo alas 1354
L 7 J de Paul &= @
¥ { LaES.E. Hospital San Vicente
de Palil de Paipa te invita ... Ver
mas
& La ESE. Hospital San Vicente de Padl de Paipa
te invita a seguir la Rendicion Piblica de Cuentas

005 2@ 1o

@Y Megusa () Comentar £ Compartir

a
ESE Hospital San Vicente de Pail '

Paipa
5135

Gracias a todos nuestros
seguidores y usuarios, las
respuestas alas preguntas
propuestas se realizaran al

DRA. CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ - frlizar a ucien.. Vor més
o000 GERENTE i : : Q Escribe algo
80 0Q

PUBLICACION DE FOTOGRAFIAS DE LA RENDICION DE CUENTAS
Alcance de visualizaciones: 5731 visualizaciones

Espectadores: 3202 espectadores

Interacciones con el contenido: 35 interacciones
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Alcance de visualizaciones: 1919 visualizaciones
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2.2 Desarrollo de la Audiencia

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Paipa se desarrollé conforme a lo establecido en el
reglamento definido para este ejercicio de participacion ciudadana. Durante la
jornada se dio cumplimiento al orden del dia previsto, garantizando espacios
de informacidn, dialogo y retroalimentacién con los asistentes. Asimismo, se
presentaron los principales resultados de la gestion institucional
correspondientes a la vigencia 2025, promoviendo la transparencia, el acceso
a la informacién y el control social por parte de la ciudadania y los diferentes
grupos de interés.
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de Paul

Fecha de realizacion. Lunes 25 de mayo de 2026

Lugar. Auditorio Pablo Solano

Facebooklive: https://www.facebook.com/hospitalpaipa.
Direccion Calle 24 Paipa

Municipio Paipa

Departamento Boyaca

Hora de Inicio 2:00 p.m.

Hora de finalizacién: 4:00 p.m.

Siendo las 2:00 p.m. del dia 25 de mayo 2026, se da inicio a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025 de la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Paipa con el siguiente orden del dia.

1.
2.
3.

8.

1.

Apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Acto Protocolario (Himno de Colombia, Himno de Boyaca, Himno de Paipa)
Presentacion del Reglamento de Rendicién de Cuentas a la Comunidad.
Vigencia 2025.

. Saludo de bienvenida a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

vigencia 2025. Dra. Catherine van Arcken M. Gerente

Presentacion Informe de Gestion Vigencia 2025. Dra. Catherine van Arcken
M. Gerente E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa y Equipo de
Lideres de Proceso.

Respuesta a las preguntas y propuestas del publico, acorde a disponibilidad
de tiempo.

Conclusiones de la Audiencia. Dr. Luis Alvaro Larrota Vasquez. Oficina de
Control Interno Gestion.

Cierre.

Apertura de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Hospital San Vicente
de Paul de Paipa, vigencia 2025, dio inicio bajo la moderacion de la sefiora Heidy
Luz Cusaria, quien brindd un cordial saludo al Arquitecto German Ricardo Camacho,
Alcalde Municipal de Paipa; a los miembros de la Junta Directiva; representantes de
entidades del orden departamental y territorial; integrantes de la Alianza de
Usuarios; medios de comunicacion; y demas asistentes presentes en el auditorio,
asi como a quienes seguian la transmision en vivo a través de Facebook Live y a la
comunidad en general.
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Durante su intervencién, la moderadora destaco la importancia de este espacio de
participacion ciudadana como mecanismo de transparencia, dialogo y control social
sobre la gestion institucional. Asimismo, invité a los participantes a diligenciar los
diferentes formularios dispuestos para el desarrollo de la audiencia, cuyos enlaces
fueron compartidos a través del chat de la transmision y publicados en la pagina
web institucional, con el fin de facilitar la interaccion, la formulacion de inquietudes
y la evaluacion del evento.

2. Acto Protocolario (Himnos de la Republica de Colombia, Departamento
de Boyaca y Municipio de Paipa)

Como parte del acto protocolario de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, vigencia 2025, se dio
cumplimiento a la entonacion de los himnos de la Republica de Colombia,
Departamento de Boyaca y del Municipio de Paipa. Este momento solemne reafirmo
el sentido de identidad, pertenencia y compromiso institucional con el territorio y la
comunidad, en el marco del respeto a los simbolos patrios y locales.

3. Presentacion del Reglamento de Rendicién de Cuentas a la Comunidad.
Vigencia 2025.

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa presentd su estrategia de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, reafirmando su
compromiso institucional con la transparencia, la participacién ciudadana y el
adecuado uso de los recursos publicos, contribuyendo al desarrollo del municipio y
al fortalecimiento de la confianza con la comunidad.

Durante el desarrollo de la audiencia, la moderadora del evento, Heidy Luz Cusaria,
dio a conocer el Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
destacando que este espacio constituye un mecanismo de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania. Su finalidad es promover la transparencia,
generar condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos, y garantizar el
ejercicio del control social a la gestion publica.

Asi mismo, se resalté que la rendicidn de cuentas permite retroalimentar la gestion
institucional y constituye un insumo fundamental para el ajuste de proyectos, planes
y programas de accion. En este sentido, la Administracion Publica responde ante la
ciudadania por el cumplimiento de sus deberes y obligaciones establecidos en la
Constitucion y la normatividad vigente, presentando los objetivos y alcances
definidos para el desarrollo de la audiencia.

Se informa que, una vez finalizada la intervencién de cada uno de los lideres de
proceso, se dara apertura al espacio de participacion ciudadana, en el cual los
asistentes pueden formular sus preguntas, observaciones o sugerencias mediante
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el formato E-DIR-GER-F-003 “Formato para radicacion de preguntas,
observaciones o sugerencias para intervenir en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas’, el cual fue entregado al momento del registro de ingreso.

De igual manera, se tienen en cuenta las intervenciones y preguntas recibidas a
través del chat de la transmision en la red social Facebook de la E.S.E. Hospital San
Vicente de Paul de Paipa, con el fin de garantizar la participacién activa de la
ciudadania tanto presencial como virtual.

Se aclara que las respuestas a las inquietudes planteadas seran atendidas de
acuerdo con la disponibilidad de tiempo una vez se termine la presentacion del
informe, de acuerdo al orden del dia se dispone de un espacio para ello.

4. Saludo de bienvenida a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
vigencia 2025. Dra. Catherine van Arcken M. Gerente

La Dra. Catherine van Arcken Martinez, Gerente, se dirige al publico asistente
ofreciendo un especial saludo a todos los presentes y a quienes se encuentran
conectados a través de las diferentes redes sociales, da la bienvenida de forma
especial en nombre de la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado
Hospital San Vicente de Paul de Paipa, un saludo muy especial de parte del
Arquitecto German Ricardo Camacho Barrera y de todos los integrantes de la
Junta directiva al igual que un saludo muy especial de parte de todo el equipo
de colaboradores de nuestra institucion. Hoy, se va a compartir con todos el
informe de gestion y los resultados de la vigencia 2025 a través de nuestra
rendicién de cuentas. Muchas gracias.

A continuacion, la moderadora Heidy Luz Cusaria, recuerda que este es un
espacio de transparencia y participacion ciudadana, en el que la institucion
presenta los resultados de su gestidén y escucha a la comunidad, por tanto, las
personas interesadas tanto de forma presencial como virtual, pueden formular
sus preguntas o propuestas a través de los canales dispuestos previamente por
el equipo de la E.S.E. San Vicente de Paul, como lo son la pagina web, redes
sociales y de manera presencial a través del formato E-DIR-GER-F-003 “Formato
para radicacion de preguntas, observaciones o sugerencias para intervenir en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas”, recuerda que las preguntas deben
estar relacionadas con el informe que se va a presentar, al igual, invita a todos a
registrar su asistencia, en el formato dispuesto para este fin. Agradece la
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participacion y disposicion para fortalecer juntos una gestion transparente y cercana
a la comunidad.

Invita a iniciar con la presentacion del informe.

5. Presentacion Informe de Gestion Vigencia 2025. Dra. Catherine van
Arcken M. Gerente E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa y Equipo
de Lideres de Proceso.

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

)
g ESE Hosplal

W San Vicente

[y cePediiem

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DOCTORA CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ
GERENTE HSVPP
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Se PRESENTACION DE LA E.S.E. HOSPITAL

dePauliom SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA
JUNTA DIRECTIVA

presenta la Alta Direccion de la Empresa, la Junta Directiva, la cual esta
conformada por cinco personas, durante la vigencia 2025, quien preside la Junta
Directiva, por ser nuestra empresa una empresa del orden municipal la preside el
alcalde Arg. German Ricardo Camacho Barrera, la secretaria de Salud y
Proteccion Social Dra. Ana Mercedes Flérez Daza, como representante de los
usuarios, en la vigencia 2025 de enero a junio este cargo lo ocupé el sefior Héctor
Isauro Sierra quien fallecié y por tanto lo reemplaza el sefior Victor Ayala, quien se
posesiona a partir del mes de septiembre, representante de los trabajadores del
area administrativa Dra. Zuly Johana Pacheco Robles, subgerente y representante
del area asistencial el Dr. Miguel Angel Paiba Lépez. y ejerce como secretaria la
gerente Dra. Catherine van Arcken Martinez.

La Junta Directiva en el afio 2024, aprueba el Plan de Gestién y el Plan de
Desarrollo denominado “Paipa nos mueve, un hospital que construimos todos”
para el periodo 2024-2027, el cual se constituye en la carta de navegacion que se
ha tenido durante el afio 2024, 2025, 2026 y 2027 .

Es asi como da a conocer la Plataforma Estratégica Institucional.
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PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL:

PAIPA NOS MUEVE
UN HOSPITAL QUE
CONSTRUIMOS TODOS

Dentro del Plan de Desarrollo se aprueba la Mision institucional y nuestra Vision.
La Mision responde a tres preguntas estratégicas frente a la razén y existencia del
hospital asi:

MISION

Somos una Institucion de Salud que presta servicios de baja
complejidad, mediante un modelo de atencién orientado a
la gestiéon del riesgo de la comunidad, que garantiza la
integralidad de servicios ambulatorios y de hospitalizacién.

- Enfocados en mejorar el estado de salud de la poblacién a
través de la promocién y mantenimiento de la salud, prevencién,
COMO LO tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad,
HACEMOS . Con un equipo profesional humano, idénea cCOmMPpro
en brindar una atencién oportuna, segura y humanizada.

Centrados en las necesidades de nuestros
usuarios y sus familias, y nuestros
colaboradores.

PARA QUE
LO HACEMOS
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La Vision Institucional, en la que se proponen siete metas:

VISION

I+HS+PYV+UC+S$+MC

Para el afio 2027 seremos:
1. Una institucion con una imagen positiva y fortalecida,
2. Que brinde una atencién humanizada y segura,

3. Con una cultura enmarcada en principios y valores,
4. Centrados en las necesidades de nuestros usuarios y
sus familias y nuestros colaboradores,

S. Mediante procesos que garanticen un sostenimig
financiero y

6. Una filosofia de mejoramiento continuo.

4

Para lograr estas metas la Junta Directiva en el Plan de Desarrollo aprobé siete
objetivos Estratégicos los cuales estan enmarcados en cuatro Perspectivas de
acuerdo a quien vaya dirigido el beneficio.

(e )

SIETE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
A Eje de acreditacien

NCLUYENTE
Atencion Centrodo

PROCESOS en i Usuario

DILIGENTE
INSTITUCIONALES MODERNA
S e Gestiondela ecnologo

EJESDE

INIFICADA ACRED’TACION . SEGURA
Tronsformacion , (i B Gestion Clinio
COMPROMISO Cutturol B Excelentey Sequro
SOCIAL =
(=
> \ /

LIDEREN HUMANIZACION AMIGABLE
Humonizocion de o atencion Responsobilidod
Sociol

CLIENTES

APRENDIZAJE
CONTINUO

Direccion: Carrera 20 No. 21-37, Teléfono 7855906, Pagina Web: www.hospitalpaipa.gov.co
Paipa - Boyaca



-

(SIOr E.S.E. Hospital

\ . San Vicente

L 4 de Paul FM™
(4

Un Hospital que construimos todos

Ademas, los objetivos estan alineados con los principios del Sistema Unico de
Acreditacién, que es el sistema aprobado por el Estado Colombiano como
herramienta para mejorar la calidad en los servicios de salud.

Se presentan y explican cada uno de los objetivos institucionales.

1. Perspectiva Clientes: Los clientes son nuestros Usuarios, lo que se busca
es fortalecer la participacion comunitaria y la articulacion con toda la
comunidad.

GG €5k Hespra
U San Vicente
[ detaumm

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA CLIENTES

Participacion Comunitaria para la
-cele | sostenibilidad, la transparencia  y la
Satisfaccion del Usuario.

Aumentar la participacion y
OBJETIVO = T .
9% i, | articulacién con los usuarios
y sus familias.

2. Perspectiva Procesos Institucionales:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESOS
INSTITUCIONALES

» Prestacién de Servicios de Salud con calidad,
humanizado, centrada en el Usuario y su
familia ajustando el modelo de atencion.

» Sostenibilidad Financiera.

« Sistema integrado de gestién.

PERSPECTIVA

PROGRAMA

=

« Contribuir como institucion prestadora de servicios a
OBJETIVO mejorar las condiciones de salud de la poblacion usuaria.
S )% ¢ o) ° Fortalecer la gestion financiera institucional impulsando el
mejoramiento en los procesos de contratacién, facturacion,
cartera y recaudo de la Institucién.
« Garantizar la calidad en la prestacion de servicios a nuestros
usuarios y gestionar los riesgos inherentes a la prestaciéon
del servicio, articulados al Sistema Obligatoria de Garantia
de la Calidad en Salud y el Modelo integrado de planeacién y
Gestion - MIPG.
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Buscan que la institucion se fortalezca en la prestacion de servicios y cumpla
realmente con los objetivos de garantizar un impacto positivo en la promocién y
prevencion de la enfermedad y al bienestar de la comunidad. Ademas, se busca
garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion, para lo cual, se trabaja en
los procesos de contratacién, facturacion, recaudo y cartera de los servicios que
se estan vendiendo. Ademas, de garantizar servicios de calidad para garantizar la
satisfaccion de usuarios y colaboradores.

3. Aprendizaje Continuo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

APRENDIZAJE Y

Sl CRECIMIENTO

Gestion integral del talento humanoy el
mejoramiento del clima organizacional.

' Fortalecer la gestién para
desarrollo del talento
K humano de la E.S.E.

DRA. CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ

o090 GERENTE

Se trabaja de forma permanente para fortalecer la gestion integral del talento
humano desde diferentes programas como lo son el Plan de Bienestar, Plan de
Capacitacion Institucional.
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4. Compromiso Social

[rara)

W) ESE Hospital
San Vicente
&Rulliom

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COMPROMISO
SOCIAL

PERSPECTIVA

* Mejoramiento de la
tecnologia para la
prestacién de servicios.

* Responsabilidad Social

PROGRAMA

« Optimizar la tecnologia de la E.S.E. para brindar
servicios en dici de calidad Sidad

OBIJETIVO alas idades de los

ESTRATEGICO usuarios. ] )
« Contribuir al desarrollo sostenible d_el bienestar

de los col; ydela dad de Paipa.

Mejoramiento de la Tecnologia, haciendo uso responsable de la tecnologia y
garantizando contar con tecnologia de punta y haciendo gestion desde las
diferentes estancias del hospital y asi contribuir al desarrollo sostenible del
bienestar de los colaboradores y de la comunidad en general.

A través de los siete objetivos se planted y desarrollé tanto el Plan Operativo Anual
2025 y el Plan de Auditoria de Mejoramiento de la Calidad -PAMEC - cuyos
resultados se van a exponer mas adelante.
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2. Gestion Financiera

¢ Informe ejecucion presupuestal

INFORME DE EJECUCION
PRESUPUESTAL 2025

SUBGERENTE HSVPP

Se presenta la ejecucion presupuestal dando un comparativo de la vigencia
2025 con respecto a 2024.

EJECUCION PRESUPUESTAL /&

@® 2024 © 2025

PRESUPUESTO

DEFINITIVO
B 1383.915.645
REDUCCIONES .96]'748.415
ADICIONES I 6.399.527.446,56

8.277.654.823,55
PRESUPUESTO 10.459.258.447

11.439.237.528

Video Transmisién Rendicién de Cuentas ESE Hospital San Vicente de Paul de
Paipa

S
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Con respecto a Transferencias se aclara que durante la vigencia 2024 el Ministerio
de Salud y Proteccidén Social como apoyo a la institucion asigno recursos por 1500
millones de pesos que fueron comprometidos durante la vigencia 2024, el giro
ingres6 a la institucion en el ano 2025, con lo cual se hizo el pago de los
compromisos adquiridos en la vigencia anterior. Ademas, el ministerio con el
propésito de apoyar todos los procesos de Equipos Basicos en Salud, asigno
mediante dos resoluciones, una por 1555 millones de pesos y la segunda por 1346
millones. La primera Res. 1212, por los 1346 millones de pesos se ejecutd durante
el primer semestre del 2025, para el segundo semestre se ejecutd la Res. 877, en
dos etapas, de los 1555 se asignaron 800 millones de pesos, con los cuales se
contrataron los EBS que trabajaron los meses de octubre y noviembre 2025, el saldo
se asigno para 2026.

Se presenta el comportamiento presupuestal de la vigencia.

CONCEPTO Dic-2% Dic-24 VARIACION »

FUNCIONAMIENTO ¥
OPERACION

12376.628.730.66 NIAS032858.24 LONELS.878,42 890%
INVERSION 1202.018.304,00 865.700.000.00 336918304 .00 sass%

CUENTAS POR PAGAR

s 2926602010 LNS62728,00 1004 6032920 5857w

TOTAL V6298 4TI060.T7 13945895.568.24 235257147453 1687%

DRA. ZULY JHOANA PACHECO
SUBGERENTE
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INFORME DE ESTADOS
FINANCIEROS

A

DOCTORA ANGELA LILIANA GUATIBONZA BONZA

Video Transmisién Rendicién de Cuentas ESE Hospital San Vicente de Paul de
Paipa

Se presentan los Estados Financieros de la entidad en la vigencia 2025.

S G
o 3
"’Q’k

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

w $33.481.167.951 |
il 3.933.282.717

29.547.885.234 |
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Al revisar los estados financieros se evidencia un crecimiento ostensible frente a la
situacion patrimonial. Una vez realizado el analisis se puede establecer que se tiene
estabilidad patrimonial durante el cierre de la vigencia 2025. Con esto, se puede
establecer que las cuentas mas representativas estan establecidas en Propiedad,
planta y equipo, lo cual permite tener un activo que respalda la operacion ademas
de las cuentas por cobrar que equivalen a 8500 millones de pesos
aproximadamente, lo cual contribuye a mantener una situacion financiera estable.
Se presentan Activos, Pasivos, distribucion de pasivos. Dado esto, se establece que
el mayor crecimiento obedece al resultado que se obtuvo durante la vigencia.

DISTRIBUCION PATRIMONIO

CUENTA 2025 2024

CAPITAL FISCAL 1641967494200 16410.676 942,00

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES NNEIETAE7IS 10138.924.775,00

RESULTADO DL E)ERCICIO 201402292659 97526269300

TOTAL PATRIMONIO 29.547.887.258,74 | 27.533.864.434,00

DRA. ANGELA LILIANA GUATIBONZA BON:
eee CONTADORA .

Estos resultados son el producto de la constancia, eficiencia, dedicacion, austeridad
en el gasto y el aumento en la prestacion de los servicios.

A continuacion, se presenta el Estado de resultados, se evidencia que se obtuvieron
ingresos por la venta de servicios de salud con un crecimiento del 6.35%.

Se presenta el comparativo con respecto al ano 2024.
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INCRESOS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 40T

COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 74244432032

INGRESOS NO OPERACIONALES 40724056276

GASTOS

¥

356719246629

OTROS CASTOS NO OPERACIONALES

LICLN 542,67

RESULTADO DEL EJERCICIO

2.014.022.824,59

DRA. ANGELA LILIANA GUATIBONZA BONZA
eeeo CONTADORA

e Informe de Cartera

DOCTOR IVAN YESID NOVAL VELA

Video Transmision Rendicion de Cuentas ESE Hospital San Vicente de Paul de
Paipa
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ESTADOS DE CARTERA POR VENTA DE SERVICIOS

CONCEPTO VALOR
CARTERA ACTIVA MENOR A 360 $ 3.215.796.587,00 34,02%
CARTERA ACTIVA MAYOR A 360 $ 3.469.193.358,00 36,%
FACTURACION SIN RADICAR $ 935.48).01,00 9,90%
MAYOR A 360 EN PROCESO LIQUIDATORIO $1.830.972.629,00 19,37%
TOTAL CARTERA $ 9.451.443.585,00 100%

ESTADOS DE CARTERA « Respecto del total de la cartera, se presenta un 70,73%

activa para cobro.
A CORTE 31 DE * Se registra un 19.37% de la cartera, inmersa en procesos
DICIEMBRE DE 2025 liquidatorios por parte de la SUPERSALUD.

Los estados de cartera se clasifican de acuerdo a edades y el estado actual de las
obligaciones. Es importante tener en cuenta que el informe se realiza de acuerdo a
la vigencia fiscal. Para la vigencia 2025, la cartera se cataloga como menor a 360
dias. El 34% corresponde a cartera exigible para pago causada y facturada dentro
de dicha vigencia. Mientras que el 32% corresponde a cartera mayor a 360 dias, es
decir, cartera vencida. Al final del ejercicio de la vigencia fiscal se presenta un total
de cartera sin radicar de 935 millones, es importante tener en cuenta que del total
de la cartera vencida se incluyen entidades que estan en proceso liquidatorio, otras
ya terminaron su existencia y representacion legal por un valor total de 1830
millones de pesos que corresponde a 19% del total de la cartera.

Se presentan las 10 carteras mas representativas teniendo en cuenta la poblacién
afiliada vy por la modalidad de contratacién son los que a la fecha de corte tienen
las obligaciones mas altas, resaltando que Nueva EPS es el mayor pagador, el
mayor deudor y la EAPB con mayor poblacién. Se presenta cuadro comparativo en
donde se evidencia que cuatro de esas EAPBs surtieron un proceso de intervencion
forzosa administrativa como lo son la Nueva EPS, Coosalud, Sanitas y Famisanar
y una quinta EPS que se retir6 del mercado en el mes de mayo de 2025, esas
carteras mayores a 360 dias presentan bloqueo en el pago de acuerdo a la directriz
que tienen de la Supersalud de ejercer ese tipo de control, para que hasta tanto no
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se resuelva el estado financiero por parte de los interventores no quede liberada
esa cartera

10 CARTERAS MAS REPRESENTATIVAS VIGENCIA 2025

e MINORAMO  MAYORANO TOTALRADKADA YOTR
NUEVA £P5 $ 101350680000 | §L4LATRA0700 uwmzmm AL
DS FAMISANAR SAS $TSEI0I0N00 | STIMMAOO | SLUZMMOSKO0 | 2008%
€95 SANITAS | sanasanno | $uesosasnoo | sTImosnoo | 9sew
COOSALUD £93 | ssranape | smmsosmco | $emasenso \7-,0-
CAIACOP! EPS SHATN600 | $MIMONCO | $HATAT00 60e%
COMPINSAR SALUD £P% $ 1502908000 $ 0095200 S'I.”l’a:;; 324%
SALUD TOTAL £P% $40202.7N00 $20.067.005,00 l $ 16034947600 285%
COMPARIA MUNOIAL DF SFGUROS | § 31460.503,00 $RINTIG00 | $R4A0XIIN00 22m%
| aowes T$I0RI0AT00 | $8ABATIR00 | §NSA0A00 2004
POLICIA NACIONAL Moo | $meNsees | $9209m00 | won
TOTAL $ X099.357.024,00 | $ 2523.498.793,00 $ 542285581700 %

ESTADOS DE CARTERA -« ala gréfica anterior, se rep las 10 EAPB
con las obligaciones vigentes mds significativas a corte 31

A CORTE 31 DE de diciembre de 2025, las cuales presentan un valor total de
ICIEMBRE DE 2025  $5622.855.817 de facturacion radicada.

deo TraPBrA KA YESIBNBNMAleMEL Antas

LIDER DE GESTION DE CARTERA

El siguiente es el estado de la cartera de las entidades en proceso de intervencion:

o SanVicente
¥/ dePadl i

ESTADOS DE CARTERA EAPB EN PROCESO DE INTERVENCION FORZOSA ADMINISTRATIVA ANTE LA SUPERSALUD

TOTAL

753

I324%
2%

76,16%

CARTERAS EN PROCESO DE
INTERVENCION FORZOSA
ADMINISTRATIVA POR PARTE

+ Total cartera antes de intervencion $2,21581,735
correspondiente a un 76,16%

« Total después de inter
correspondiente a un 23,84%

6n $693.478.233

deo Tréﬂgn\%@'alﬂeﬁﬁe‘@ké‘ntas

r//v//'){ CARTERA

‘vlpa,

0:41:46
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Esta situacién genera una disminucién en el flujo de recursos de todas las
instituciones tanto a nivel departamental como nacional, teniendo en cuenta que
estos recursos estan bloqueados.

Se presenta el comparativo del proceso de recaudo de cartera tanto para la
cartera corriente que comprende del 1 de enero a 31 de diciembre de 2025 y la no
corriente que corresponde a 31 de diciembre de 2024 hacia atras.

CONSOLIDADO DE RECAUDO CARTERA
CORRIENTE A CORTE 31 DE DICIEMBRE 2025
RECIMEN SUDSIOIADO
Frente a los $12.510.961.611 de facturacion RECIMEN CONTRIBUTIVO $2140608.027,00
dicada d la vigencia 2025, se PLAN DF INTERVENCIONES COLECTIVAS $ 1391483.442,00
de af 2 OTRAS VENTAS $726.996.29.00
SOAY $ 69.090.036,00

TOTAL RECAUDO $ 7.676.775.158,00

P un p je de
de cartera del 61.36%

CONSOLIDADO DE RECAUDO CARTERA NO CONCEPTO RECAUDO

CORRIENTE A CORTE 31 DE DICIEMBRE 2025
REGIMEN SUBSIOIADO $ 960.349.829.00

Frente al total de la cartera no corriente o RECIMEN CONTRIBUTIVO $1.208.881.714,00
mayor a 360 dias al inicio de la vigencia 2025, PLAN DI INTERVENCIONES COLECTIVAS $ 10444799100
se pr un do efectivo por valor de OTRAS VENTAS $ 312.9%0.737.00

$2.728.277.937, correspondiente a un 42,76% BOAY Ll )
. TOTAL RECAUDO $ 2.728.277.957,00

T — X
Video Transmision Rendicion‘de'Cuéntas ESE Hospital San VicenterdesPatihde

Paipa

Se evidencia que se cumplié con la meta institucional, que la meta del recaudo
corriente esta sobre el 60%. Es importante tener en cuenta que el recaudo del
ultimo trimestre se va a ver efectivo al comienzo de cada una de las vigencias.

Se presenta el consolidado total de la cartera.
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CONSOLIDADO RECAUDO DE CARTERA VIGENCIA 2025

VALOR % APLICACION DE PAGO

$7676.775158,.00

$ 272827795700

TOTAL AMORTIZADO

GIRO PENDIEMTE DE APLICAR $ 616.419.444,00

TOTAL INCRESOS $11.041.472.539,00

CONSOLIDADO DE RECAUDO  Se registré un consolidado de ingresos por venta de servicios de
DE CARTERA A CORTE 31 DE salud por valor de $11.041.472.539.00 de los cuales el 5.76% se
DICIEMBRE 2025 encontraba pendiente de aplicar a la cartera corriente o no
corriente, segun clasificacién o legalizacion de pagos por factura
que pueda ser aportado por las ERP,

Wideo Trangrisioh Rendition de Cliéntas ESE Hospital San Vicente de Paul de
Paipa

Se presenta el comparativo de recaudo con la vigencia 2024.

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO VIGENCIA 2025

Se presenta un variacién al VIGENCIA
cierre de lavigencia 2025 del UMM IR L

35.1%, en el total de recaudo de e | $39m7I00 $W3092500

cartera. TERCER
izl $ 1L4A80.00 $ F2THE00

SICUNDO
TRIMESTRE

$ L707.9646.339,.00 $3M72900 |

Frente al total de ing por
venta de servicios de salud, ':::':‘ $ 101596007600
durante las vigencia 2025, se ToTAL o [ <
cierra con un i del sech0

4,21% comparado con el afo
inmediatamente anterior.

CONCEPTO VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025

| TOTAL INCESOS s

Mientras que, comparadoconla __ pem—
vigencia 2023, se presenta un CONCEPTO VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2025 VARIACION

| incremento del 8,03%

TOTAL INCRESOS $ 9502 64671200 $10.405.053.095.00 805%

Video Transmision ‘Rendicion’de ‘Cuéentas ESE Hospital San Vicente de Padl de
Paipa

Es importante senalar que se tienen tres procesos de pago, el primero se genera a
través de la ADRES que cubre todos los servicios de primer nivel de atencién,
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denominado Contrataciéon Capita, por norma los servicios capitados deben ser
pagados al 100%, pero, dado la situacién actual del pais esto no se esta
cumpliendo, en especial con aquellas entidades que estan en proceso de
intervencion.

Ademas, se presenta el consolidado de recaudo.

CONSOUDADO DE RECAUDO MECANISMO DE GIRO DIRECTO ADRES
VIGENCIA 2025

Durante b Cormido de 1 vigencia 2025, s presents un 101al de INgresos a travss del mecansmo
B0 9iro directo & través de ks ADRES por valor de SSOSSLE5 114, distrituicios ask

1:05:16

De acuerdo al informe presentado se puede establecer que el recaudo del régimen
capitado es el que apalanca los servicios del hospital, a pesar de las dificultades
presentadas en el 2025 a nivel nacional con respecto al flujo de recursos se han
hecho acciones de cobro de cartera que garanticen el adecuado flujo de recursos
de la institucidn, la posibilidad de generar la contratacién efectiva del talento
humano, insumos y medicamentos y adicionalmente esas acciones de cobro
permiten generar una sostenibilidad financiera que garantice que lo que ingrese se
pueda disponer para cubrir todos los conceptos mencionados. Ademas. Se
manifiesta que durante esta vigencia se adelantaron los cobros a través de mesas
de circular 030 en companiia se la secretaria de salud de Boyaca las cuales se
realizaron durante los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, lo cual permitié
generar acuerdos de pago en favor de la institucién por mas de 600 millones de
pesos, se generaron reclamaciones de atencién de poblacidn migrante las cuales
no disponen presupuestalmente a través del gobierno departamental sino que se
hace a través de un giro que autoriza la presidencia de la republica a través del

Direccion: Carrera 20 No. 21-37, Teléfono 7855906, Pagina Web: www.hospitalpaipa.gov.co
Paipa - Boyaca



E.S.E. Hospital
San Vicente
de Paul

Un Hospi onstruimos todos

Sistema General de Participaciones y pasa a través del Ministerio de Salud y la
ADRES para su giro efectivo, se logré una recuperacion de cartera de 400 millones
de pesos, lo cual generé un saneamiento del 80% del total de atenciones a
poblacion migrante al cierre de la vigencia 2025. Por ultimo, desde el area de cartera
se genero el compromiso de adelantar mesas de circularizacién bajo la circular
externa de la Supersalud -7-5, la cual propende adelantar acciones de cobro
mensual, se mantiene el cobro persuasivo a todas las EPSs. Como conclusion, se
sigue con el compromiso, se genera un aumento con respecto a las metas
institucionales, se dio cumplimiento a la media nacional a los preceptos normativos
que obligan a la gestion de cobro de uno o mil millones de pesos, se da continuidad
al objetivo institucional de mantener la sostenibilidad financiera.

e Informe Gestidon de Contratacion

INFORME DE GESTION DE
CONTRATACION

Durante la vigencia 2025, a través del Acuerdo 006 de 2014, mediante el cual se
adopto el Estatuto de Contratacion, la entidad celebré un total de 311 contratos de
los cuales fueron ejecutados 300 contratos, se anularon 11 contratos en virtud de la
falta de legalizacion o suscripcion de acta de inicio de contratistas, esta situacion se
presentd especialmente con el personal de EBS. Se relacionan los contratos en la
siguiente diapositiva.
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CONTRATACION (VIGENCIA 2025

TIPOLOGIA DE CONTRATO N* CONTRATOS VALOR

SUMINISTRO 52 $)682.350,673

PRESTACION DE SERVICIOS 254 $10,200,866,791

APOYO TECNOLOGICO 1 $21.000.000

COMPRAVENTA $84.757.704

ARRENDAMIENTO $56.580.374

MANTENIMIENTO $324,454 663

ANULADOS

TOTAL

Se evidencia que el 80% de la contratacion efectuada corresponde a prestacion de
servicios.

De igual manera durante la vigencia 2025, se suscribieron entre convenios vy
contratos interadministrativos un total de 6. Con la Gobernacion de Boyaca se
adelantaron tres convenios: PIC Departamental, Subsidio a la Oferta, Vigilancia a la
Salud Publica. Con el Instituto Termal de Paipa para la prestacion de servicio
asistencial basico, con el municipio de Paipa se suscribieron dos contratos, el
primero para ejecutar el PIC municipal y el segundo para garantizar el traslado de
pacientes para la atencién prehospitalaria y el traslado de pacientes a las
instituciones de salud.

Esta contratacion se relaciona a continuacion.
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PRESTACION DE SERVICIOS PARA
LA EJECUCION DE ACCIONES DE
GOBERNACION DE CONCURRENCIA DEL PLAN DE
BOYACA INTERVENCIONES COLECTIVAS
DEPARTAMENTO DE BOYACA NRO.
46

($47.836.403,00)

FINANCIAR LOS GASTOS DE LA
OPERACION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD EN LAES.E.
GOBERNACION DE E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE ($600.064.020,00 )
BOYACA PAUL DE PAIPA PARA LA VIGENCIA
2025 CON RECURSOS DE SUBSIDIO A
LA OFERTA ASIGNADOS AL
DEPARTAMENTO DE BOYACA.

DRA. ARIANNA ANDREA ADARME BARINAS
@ ® ® LIDER DE CONTRATACION

CONTRATACION (VIGENCIA 2025)S

PRESTACION DE SERVICIOS PARA
LA CONCURRENCIA DE LAS
GOBERNACION DE ACCIONES DE VIGILANCIA EN
BOYACA SALUD PUBLICA EN APLICACION AL
PRINCIPIO DE
COMPLEMENTARIEDAD N° 52

($57.000.000,00)

PRESTACION DE SERVICIOS DE
AMBULANCIA, TRANSPORTE
ASISTENCIAL BASICO (TAB) EN LA
INSTIRUTO TERMAL el skt ($49.232.030,00)
DE PAIPA REMISIONES DE USUARIOS DEL
INSTITUTO TERMAL DE PAIPA AL
HOSPITAL MAS CERCANO.

DRA. ARIANNA ANDREA ADARME BARINAS
® ® ® LIDER DE CONTRATACION
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CONTRATACION (VIGENCIA 2025)%

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL ]
MUNICIPIO DE PAIPAY LAES.E.
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
MUNICIPIO DE PAIPA | PAIPA, PARA LA EJECUCION DEL ($276.204.000,00)
| PLAN DE INTERVENCIONES

COLECTIVAS EN LA VIGENCIA 2025,

CONTRATO INTT! \TIVO ENTRE tL
MUNICIPIO DE PAIPA ¥ LA E.5.6. MOSPITAL SAN VICENTE
DF AL DE PAIA, POR MEDWO DIL CUAL $E
MUNICIPIO DE PAIPA rnum:::;‘nmAutmmm:ru (939'266' )

wm:tmuumm

CKNMD(MHQWAM“BCA"KMV
VICEVERSA, DURANTE LA VIGENCIA 2028

DRA. ARIANNA ANDREA ADARME BARINAS
@ ® ® LIDER DE CONTRATACION

e Informe Procesos Judiciales

"’ ESE Hosplta.
) SanVicente
de Paul-

INFORME DE GESTION JURIDICA

DOCTOR SANTIAGO EDUARDO TRIANA MONTORY
ASESOR JURIDICO
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Dado que el Asesor Juridico no puede asistir, la informacion la presenta la Dra.
Catherine van Arcken Martinez, Gerente.

Durante la vigencia 2025, la institucion no tuvo procesos juridicos nuevos, los que
se presentan son seis procesos que vienen cursando desde la vigencia 2024. Se
cuenta con seis procesos juridicos, de los cuales cuatro son Accién de nulidad y
restablecimiento de derecho, dos son por Accion de Reparacion Directa y uno por
proceso ordinario laboral. Se relacionan a continuacion.

SIN FALLO EN PRIMERA  SIN FALLO EN SECUNDA

HOTALOREROCEISS INSTANCIA INSTANCIA

| ACCION DE NULIDAD Y
|RESTABLECIMIENTO DEL.
| DERECHO

IACCION DE REPARACION|
DIRECTA

|

‘ ORDINARIO LABORAL |
\

TOTAL

DRA. CATHERINE VAN ARCKEN MARTINEZ
L N GERENTE

De acuerdo a esto, el valor que ha considerado el comité de Conciliacion y Defensa
Judicial Institucional frente a la posible contingencia que deba responder el hospital
en caso que se falle en contra de la institucion se tiene una provision contable de
111.532.016 millones de pesos.
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INFORME DE GESTION DE CALIDALS

LIDER GESTION DE CALIDAD

0:56:57 0:55:47

e Ejecucion PAMEC 2025

Se presenta el Programa de Gestion de Calidad, para la vigencia 2025

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE CALIDAD - PAMEC 2025

g &/ =

“Resolucién No. 200-01-04-0037
(Paipa, 17 de marzo de 2025)
Conformacién de equipos de
mejoramiento continuo de fa
calidad

DRA. NELLY NAYIBE DALLOS LARA
® ® ® LIDER GESTION DE CALIDAD
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De acuerdo a la autoevaluacion y las metas formuladas para la vigencia 2025, se
obtienen los siguientes resultados.

INFORME PROGRAMA DE AUDITORIA
PARA EL MEJORAMIENTO DE CALIDAD 2025

EJECUCION PAMEC POR GRUPO DE ESTANDARES
oo 8 2o
%
99%
“““mm“—

Acciones Programadu 364
Acciones Ej«:uudu 361

DRA. NELLY NAYIBE DALLOS LARA
® ® ® LIDERGESTION DE CALIDAD

0:54:40

En cuanto a la calificacion Cuantitativa, se presenta un avance con respecto a 2024,
como se presenta a continuacion.

DRA. NELLY NAYIBE DALLOS LARA
® ® ® LIDERGESTION DE CALIDAD
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Ademas, la institucion ofrece un espacio educativo de forma ludica con la
participacion de todos los colaboradores, en donde se refuerza el conocimiento,
para esta vigencia la Feria de Calidad llamada “Viajando con calidad por la salud de
los Paipanos”, lo cual permite dar continuidad a estos buenos resultados.

4. Modelo de Atencion

INFORME DE MODELO DE ATENCION EN SALUD

ILAR

MISIONALES

| oy

| BATTPA 2N Vicente de Pau

1:00:17

e Nuestro Modelo de Atencion

El Modelo de Atencion es el estandar que la E.S.E. Hospital San Vicente de Padul

de Paipa se traz6 para tener claro como se deben prestar los servicios a usuarios
y comunidad.
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DRA. ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ 1636'5] ~
® ® o LIDERPROCESOS MISIONALES

El modelo de atencidn se alinea con la Plataforma Estratégica Institucional a través
de nuestra Misidn y Vision, es decir, prestar servicios de salud de primer nivel a
través de un Modelo de Atencion basado en gestién del Riesgo y atributos de
calidad que buscan dar oportunidad, accesibilidad a través de servicios prestados
con humanizacion atendiendo a las necesidades, es decir, prestacion de servicios
integrales.

Se presenta el Modelo de Atencidn, de acuerdo a los siete objetivos planteados para
la institucion y el Enfoque Diferencial.

Ademas, se da a conocer la Ruta de Atencion, en donde se especifica que la
institucion presta servicios de Urgencias, Hospitalizacion y servicios ambulatorios a
los cuales se tiene acceso a través de tres momentos de atencion: Acceso,
Atencidn, Egreso y seguimiento.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MEJORAMIENTO CONTINUO - PHVA

1LIA

ILIA
SFACCOON DEL USUARIO Y SU FAM

NECESIDADES DEL USUARIO Y SU FAM

san

CENTRADO EN EL USUARIO Y SU FAMIUA

GESTION DEL RIESGO - PROMOCION Y PREVINCION - SEGURIDAD DEL PACHENTE ~ TRATO HUMANIZADO ~ ATENCION DIFERINCIAL

DRA. ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ TOBO
® ® o LIDERPROCESOS MISIONALES

0:45:40

Acorde a la Ruta de Atencion, se determinan y establecen Indicadores, perfil
epidemioldgico, el cual se establece a partir de la productividad del afo 2024 para
proyectar el 2025.

ANALISIS DE MORBILIDAD

MEDICINA 2025
|
[ |
[ CONSULTAEXTERNA URGENCIAS

Dabetes Melitus
Hipotirondism

n Arteria

“Video Transmision Rendicién de Cuentas ESE Hospital San Vicente-de-Patii-de
Paipa
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ANALISIS DE MORBILIDAD

2025
I

"Video Transmision Rendicién de Cuentas ESE Hospital San Vicente de Paul de
Paipa

ANALISIS DE MORBILIDAD
20215
|

L HSICA

"Video Transmision Rendicion de Cuentas ESE Hospital San Vicente de Paul de
Paipa

1:10:21

e Informe Produccion de Servicios

La productividad se establece a partir del cumplimiento de Atencion de la Ruta
Integral en cada uno de los usuarios atendidos, de acuerdo al Registro Integral de
Prestacién de Servicio — RIPS — al hacer analisis de este Registro, se establecen
los Indicadores de Productividad. Los cuales se presentan en la siguiente grafica.
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PRODUCCION DE SERVICIOS 2025

3Lsu

2974

DRA. ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ TOBOS
® ® o LIDERPROCESOS MISIONALES

En cuanto a otras consultas diferentes a profesionales en Medicina, el cual incluye
la productividad de Psicologia y Nutriciéon, es importante tener en cuenta que a
finales de 2024, se logrdé hacer una contratacion con Nueva EPS en la que se
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incluyeron los servicios de Nutricion y Terapia Fisica, lo cual se evidencia en el
aumento de estos indicadores.

ldeeﬁﬁaﬁmﬁ BEL RILAR|ROBRIGUEZTIOBOS

LIDER PROCESOS MISIONALES

En cuanto a la Productividad de Odontologia para la vigencia 2025 se evidencia una
disminucién en algunos indicadores, lo cual es producto de la reparametrizacion de
cbédigos como lo es el caso de numero de sesiones de Odontologia y otros se

mantienen.

Video Transmision Rendicion de Cuentas ESE Hospital San VicenterdesPaulde
Paipa
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Por otra parte, en cuanto a Atencion de Partos vaginales se mantiene con respecto
a 2024 y Hospitalizacion se disminuye en 17%, por tanto, los dias de estancia
tambien disminuyeron en 11%.

DRA. ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ
® ® ® LIDERPROCESOS MISIONALES

Se mantiene el promedio estancia en mas o menos tres dias y se aumenta el
numero de pacientes en el servicio de Observacion que son aquellos que se quedan
en el servicio de Urgencias, lo cual se debe a que se esta siendo mas resolutivos
en el servicio de Urgencias en cuanto a la definicion de conductas en donde
unicamente ingresan los pacientes que requieren ser hospitalizados.

En cuanto a Apoyo Diagndstico se evidencia una disminucién del 5% y se aument6
en el numero de Ayudas Diagndsticas tomadas en la institucion.

Se aument6 en Terapia Respiratoria y 99% de aumento en Terapia Fisica ya que
se inicio a prestar el servicio en el mes de diciembre de 2024.
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DRA. ANDREA DEL PILAR RODRIGUEZ TOBOS
® ® ® LIDERPROCESOS MISIONALES

En cuanto al Plan de Intervenciones Colectivas — PIC — que es el convenio
interadministrativo con el municipio.

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
1320

NES

PLAN DE
INTERVENCIO!
COLECTIVAS
PAPA

Video Transmision Rendicion de Cuentas ESE Hospital San VicenterdesPaulde
Paipa

Se evidencia una disminucidn con respecto a 2024 del numero de visitas
domiciliarias, pero, esto depende del convenio que se efectue con el municipio.
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Dentro de los principales logros que se obtuvieron durante la vigencia se pueden
destacar:

Se logré hacer el Perfil Epidemiolégico completo que incluye no solo los servicios
de Medicina y Odontologia, sino que se incluyo Psicologia, Nutricién, Terapia Fisica
y Respiratoria, lo cual se hizo a través de grupos y subgrupos diagnosticos, lo cual
permitié que el Perfil Epidemioldgico fuese mas fiable y completo.

En cuanto a la Ruta materno-perinatal se evidencié un avance importante ya que se
paso de un indicador de captacion de gestantes antes de la semana 12 de un 65%
a un 84%. No se alcanzé a cumplir la meta que es del 85%, sin embargo, si se
compara con el histérico de otras entidades se evidencia que es un indicador muy
dificil de cumplir porque no solo depende de la institucién, sin embargo, es un gran
logro.

Ademas, se documentaron las Rutas de Cancer Cérvico-uterino, cancer de mama,
préstata, colon y recto y se formaliza el seguimiento para realizar una deteccion e
intervencién temprana.

Se crean las Rutas de Atencién Mental y violencias y se inicia a realizar seguimiento
personalizado desde el area de Psicologia.

Se realizan diferentes actividades conmemorativas en Salud Mental.

Se implemento el Programa de “Atencion de Vida”, este programa incluye a todos
los pacientes con enfermedad crénica no transmisible, al cual puede acudir todo tipo
de poblacion.

Se fortalece la Estrategia “Soy generacion mas Sonriente”.

Se implementa el “Modelo de Servicio de Salud Amigable para adolescentes y
jévenes”. En donde se prestan los servicios de salud a esta poblacion sin barreras.
En el proceso de Apoyo Diagndstico se adquirié el Detector de panel plano DRGEM,
en donde se mejora la calidad de imagen y tiempos de diagnéstico.

Se inicia con la medicién de adherencia al diligenciamiento de Historias clinicas y
Guias de practica clinica.

Se documento y aprobd el Plan Anual de Auditorias al cual se le da cumplimiento
mensual con metas del 80%, en donde se da cumplimiento.

Se garantiza la Oportunidad en la atencion, que para medicina y odontologia es de
tres dias, es decir, que se encuentra en un cumplimiento éptimo.

Por ultimo y el que finalmente mide toda la Ruta, que es el Indicador de Satisfaccion
Global, el cual se realiza a través de encuestas autorizadas a los usuarios, con un
cumplimiento para el afio 2025 de un 98.1%, lo cual es muy satisfactorio porque
evidencia la calidad del servicio prestado.
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5. Gestion de Planeacion Institucional

NFORME DE GESTION DE PLANEACION INSTITUCIONAL

|

DOCTORA GLORIA ESTHER AGUDELO TORRES
LIDER GESTION DE PLANEACION

¢ Informe de cumplimiento del Plan Operativo Anual vigencia 2025.
Es importante tener en cuenta que, dentro de los Planes Operativos Anuales, se
formulan actividades que van a contribuir a dar cumplimiento a los Planes de
Gestidn y Desarrollo de la institucion.

Para la vigencia 2025 en la ESE. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, se proyectaron 9
Planes Operativos Anuales, con 94 metas y un total de 172 actividades, las cuales se

on los i hales. Esto, con el fin de dar cumplimiento a los
planes de gestion y desarrolio de 1a institucion.

' Tude 1 Phames Cparatre Amantus WIVPP 2077
| PUANE S OPERATIVOS ANUALE S 7828
»ou METAS | ACTVOACES

1] scmac » | w
2 CEITION OF PUANEACION IN3 T TUCIONAL s

|3 CE3TION OF CONTRATACION

|4 oy mon o8 cALDaD

|8/ cEsToN rancna

| GESTION DE LA 96/ ORMACION Y

|7 commacason

7| GESTION DEL TALENTO MAMANO
#| GESTION DE RECURSOS FISCO3
|9/ GESTION URTICA

DRA. GLORIA ESTHER AGUDELO TORRES
» ® ® LIDER GESTION DE PLANEACION
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Para la vigencia 2025, se formulan nueve Planes Operativos con 94 metas y un total
de 165 actividades.

De acuerdo al seguimiento realizado se establece un cumplimiento del 100%.

Tabls 2. Cumplimiento POA vigencia 2025

=

DRA. GLORIA ESTHER AGUDELO .'r_onn \
® ® ® LIDER GESTION DE PLANEACION

Este cumplimiento permite concluir que El Plan Operativo Anual presenta un 100 %
de cumplimiento general, evidenciando una ejecucion integral de las actividades
programadas para la vigencia 2025.

De acuerdo a las actividades formuladas dentro de los nueve POAS Institucionales,
(Misional, Planeacion Institucional, Contratacién, Calidad, Gestion Financiera,
Informacién y Comunicacién, Talento Humano, Recursos Fisicos y Gestion Juridica)
alcanzaron cumplimiento del 100 %, lo que demuestra un desempeno equilibrado y
articulado entre dependencias.

El resultado refleja una adecuada capacidad de planificacion, seguimiento y control,
asi como un uso eficiente de los recursos, contribuyendo al logro de los objetivos
estratégicos institucionales.

Es decir, el POA 2025 se ejecutd de manera exitosa, cumpliendo plenamente con
lo programado y consolidando una gestion institucional efectiva.
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Video Transmisién Rendicién de Cuentas ESE Hosjp@aﬁ'Vicente de Paul'de
Paipa

¢ Informe PQRSF vigencia 2025

El proceso inicia desde el momento en que los usuarios manifiestan sus inquietudes
sobre la prestacion del servicio a través de los diferentes canales que tiene
dispuesta la institucion, dependiendo del contenido se deriva a cada lider de
proceso quien realiza la trazabilidad de la misma y en caso en donde esté
involucrado un colaborador solicita los descargos formalmente, con estos hallazgos
se genera un plan de mejoramiento o acciones correctivas para que se pueda emitir
respuesta al usuario.

Se presentan los resultados obtenidos en la vigencia 2025, en donde se evidencia
que el primer lugar lo ocupan los reclamos o peticiones generales que estan
asociadas a la insatisfaccion de la atencion que reciben los usuarios desde los
diferentes procesos. Las quejas estan asociadas a la parte actitudinal de los
colaboradores, tambien se hace seguimiento a las felicitaciones, ya que como
institucion reconocer la satisfaccidon que manifiestan los usuarios por todos los
servicios ofrecidos. Con respecto a las sugerencias, son las recomendaciones que
hacen los usuarios con el fin de mejorar la prestacién de los servicios y los reclamos
priorizados, los cuales salen del cumplimiento a la circular de la Superintendencia
Nacional de Salud del ano 2023, que reza que se debe dar respuesta en un plazo
maximo en 72 horas.
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COMPORTAMIENTO DE LAS PQRSF

DRA. RUBIELA VARGAZ RUBIO
LIDER SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION
® AL USUARIO SIAU

CONSOLIDADO ATRIBUTOS DE CALIDAD
AFECTADOS

Video Tran§isioh Rendicisit déClientas ESE Hospital San VicenterdesPatifde
Paipa

A través de estos resultados se puede identificar la ruta para generar acciones de
mejoramiento. Es asi, como en primer lugar el atributo de calidad afectado fue la
Satisfaccion, seguido del Acceso, la Oportunidad, la Seguridad, la cual esta
asociada a los eventos adversos.
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Con respecto a la Oportunidad de respuesta, se cuenta con un Indicador, el cual
mide la Oportunidad en que se da respuesta a los usuarios acorde a la normatividad.

OPORTUNIDAD RESPUESTA PQRSF

. e 13

x

Video Transmision Rendicion de Cuentas ESE Hospital San VicentexdesPauhde
Paipa

En la grafica se evidencia la trazabilidad, dado esto, da una oportunidad de ocho
dias, lo cual, es muy satisfactorio teniendo en cuenta que la meta del indicador es
igual o menor a quince dias.

Se presentan las principales Oportunidades de Mejoramiento establecidas, es
importante hacer referencia que se tiene en cuenta la calidad del servicio, la calidez,
la humanizacion, las cuales se refuerzan mediante las jornadas de capacitacion que
se realizan de forma mensual, de acuerdo al Plan de Capacitaciones de la
institucion, en las reuniones de Equipos Primarios en donde se hace énfasis
especial en la atencién de los usuarios de tal manera que se les brinde un servicio
con calidad y calidez para que este se sienta satisfecho con la prestacion del
servicio. Ademas, se evidencié la necesidad de actualizar documentos.

El procedimiento termina con el andlisis y socializacion de los resultados en el
comité de Etica Hospitalaria.
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Video Transmision Rendicion de Cuentas ESE Hospital San VicenterdesPaul d.e
Paipa

e Presentacion Alianza de usuarios
Se fomenta y fortalecen los diferentes mecanismos de participacion social en salud
a través de los cuales los usuarios pueden participar de forma activa. Durante el
2025, se conté con la participacidon de 23 usuarios formalmente inscritos a la Alianza
de Usuarios.
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Durante la vigencia 2025, se elabor6 el Plan de Accion, el cual se desarrollé durante
la vigencia.

CAPACITACION PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES

Video Transmision Rendicion de Cuentas ESE Hospital San VicenterdesPauide
Paipa

Las capacitaciones se realizaron con el fin de dar a conocer a los integrantes de la
Alianza de Usuarios en diferentes temas, de tal forma que ellos lo socialicen a los

usuarios de la institucion.
Al final de la vigencia se realiza un reconocimiento a la colaboraciéon y compromiso

con la institucion.

Video TranSHiisiaii Rendicisif d8 ¢ uentas ESE Hospital San Vicente de Paul de
Paipa
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Finalmente, se puede establecer que se dio cumplimiento a la normatividad
establecida en el comité de Etica, el cual se desarrolla de manera mensual, se debe
dar cumplimiento ya que copia de las actas se debe enviar trimestralmente a la
Secretaria de Salud Departamental. Para la vigencia 2025 se reeligieron a los dos
usuarios de la comunidad que son las seforas Hilda de Baquero y Emilce Rueda y
a partir del mes de julio, de acuerdo a la normatividad se integré al comité el
representante del comité de Participacion Comunitaria, que es un representante que
designa la Secretaria de Salud Municipal.

7. Proyecto de presupuesto para la vigencia 2026

" DOCTORA CATHERINE VAN ARCKEN MARTI
GERENTE HSVPP

En el mes de diciembre 2025, la Junta Directiva aprueba el presupuesto para la
vigencia 2026.

El presupuesto se proyecta de acuerdo a los ingresos que se tuvieron en la vigencia
2025, con una proyeccion porcentual de aumento, de acuerdo a la grafica siguiente,
esto, sin tener en cuenta que a la fecha no se conoce cual es el porcentaje de
aumento que el gobierno nacional va a aprobar formalmente para la UPC, que es el
valor que aprueba el gobierno nacional para el aumento a las EPSs, la institucion
hizo una proyeccion, en donde se considerd que por servicios de salud se aprobaran
12.696 millones y por otro se tenia un remanente de transferencias de la Res. 877
de EBS, esta resolucion fue sancionada por el ministerio de salud en el mes de julio
de 2025 y de acuerdo a lo que considero la Junta Directiva se inici6 con la ejecucion
durante los meses de octubre y noviembre, los cuales estaban para ejecutarse en
un periodo de cuatro meses, entonces se suspende la operacion de EBS en el mes
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de noviembre de 2025, se reinicia en el mes de febrero y se culmina la ejecucién en
el mes de marzo de 202, es decir de un aproximado de 1.500 millones asignados
se dejan para ejecutar en 2026 un valor aproximado de 815 millones de pesos para
dar un total como se presenta a continuacion:

PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO DE INGRESOS
CONCEPTO
SERVICIOS DE SALUD 12.696.754.657.00
TRANSFERENCIAS

815.865.819.00
TOTAL PRESUPUESTO
12.696.754.657,00 INICIAL DE INGRESOS 13.512.620.476.00

\

“Video Trarstaisién/Rerdicisn de Clietas ESE Hospital San Vicente de Paul de
Paipa

En cuanto al presupuesto para gastos se distribuy acorde a las necesidades de la
institucion, las cuales se evaluan de acuerdo a la aprobacion del Plan Operativo
Anual vigencia 2026, PAMEC, frente a los gastos fijos administrativos que tiene la
institucion, lo cual se evidencia en la siguiente grafica.

PRESUPUESTO DE GASTOS

PRESUPUESTO DE GASTOS

[FUNCIONAMIENTO
INVERSION
(GASTOS DE OPERACION

[COMERCIAL
TOTAL PRESUPUESTO

INICIAL DE GASTOS 13.512.620.476.00
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Es importante tener en cuenta que el presupuesto de la entidad va aumentando a
medida que va transcurriendo la vigencia, ya que cada vez que se suscribe un
convenio o0 se recibe una transferencia del nivel nacional la Junta Directiva se
reune y hace la adicién presupuestal correspondiente, es por esto, que al final de
ano el presupuesto es mas alto de lo que se aprueba al inicio de la vigencia.

Con este tema, se da cierre a la presentacion del informe de Gestion de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Paipa.

La Gerente Dra. Catherine van Arcken Martinez, agradece a los lideres de
proceso, a todos los colaboradores por su disposicion, a la comunidad de Paipa a
los usuarios que hacen parte de la institucion, gracias a todos porque por ellos se
pueden obtener estos resultados

6. Respuesta a las preguntas y propuestas del publico, acorde a
disponibilidad de tiempo.

No se presenta intervencion de las organizaciones sociales o ciudadanos inscritos
al igual que preguntas e intervencidn por parte del publico asistente.

A través de las redes sociales se presentan las siguientes preguntas:

1. En qué utilizaron los recursos que giré el gobierno nacional con la Resolucién
1980 de casi $1.500.000 millones

Responde: Dra. Catherine van Arcken Martinez. Gerente.

La Res. 1980 es una resolucion que sanciono el gobierno nacional el 11 de octubre
de 2024, es una resolucion que aprueba el fortalecimiento de servicios que
presenta el hospital y con el apoyo del Ministerio de Salud y la Superintendencia
Nacional de Salud quienes gestionaron para que se les asignara al hospital $1500
millones de pesos, este es un informe de presupuesto de la vigencia 2024, por
tanto, no hace parte de la presentacién de 2025, sin embargo, se informa que los
recursos fueron asignados de acuerdo al Articulo 2 de la Resolucion 1980, en
donde se permitia invertir en cinco temas: 1. Pago de honorarios y contratistas
para prestacion de servicios. 2. Pago de insumos y medicamentos para prestacion
de servicios. 3. Pago de prestacion de servicios de aseo. 4. Pago prestacion de
servicio de vigilancia para prestacion de servicios. 5. Pago de servicios publicos.
Es asi como se hizo la distribucion en estos items, se ejecutaron y los informes
fueron presentados en su momento al Ministerio de Salud. Los recursos fueron
ejecutados en los meses de noviembre y diciembre de 2024. A corte de 31 de
diciembre de 2024, quedd un remanente de $22 millones de pesos, el cual, ya se
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reintegro al tesoro nacional, porque no se puede dar destinacion para ningun otro
tipo de actividad. El resultado de esta transferencia fue el fortalecimiento de los
servicios de urgencias, hospitalizacion y consulta externa. Ademas, los
Indicadores de Gestion mostraron que los recursos contribuyeron con el
mejoramiento de los servicios. Los indicadores se presentaron y cumplieron con la
expectativa que planteaba tanto el Ministerio de Salud y Proteccion Social como la
superintendencia Nacional de Salud. Estos informes estan a disposicién del
publico en general, ademas se presentaron en la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de la vigencia 2024

Responde la Dra. Catherine van Arcken, Gerente.

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa cuenta con la Politica de
Humanizacién, que es el compromiso desde la Alta Gerencia para ejecutar este
eje de Humanizacion que es transversal a todos los servicios. Ademas, se cuenta
con un Programa de Humanizacion, el cual ha sido actualizado, socializado con
todos los colaboradores e implementado, ademas de verificacion y seguimiento.
Ademas, se cuenta con un comité de Humanizacion, el cual se reune de forma
mensual. En la vigencia 2025 se vincularon a los gestores de humanizacion
quienes hacen parte de los servicios asistenciales, del area administrativa, del area
de urgencias, consulta externa, hospitalizacién. Dentro de los integrantes del
comité que son ocho personas junto con los gestores se tiene un grupo de 15
personas, quienes de forma mensual aplican listas de chequeo para verificar y
evaluar con los usuarios si se esta cumpliendo con el programa de Humanizacion
en la institucion.

3. Frente al proceso de aseguramiento, scomo esta instaurado este proceso
frente a la poblacién migrante o sin seguridad social en el municipio?

Responde Dra. Catherine van Arcken Martinez, Gerente.

La E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, cuenta con un Modelo de
Atencion, en donde desde el momento del Acceso garantiza un trato sin ningun
tipo de discriminacion a la poblacion, dentro del cual se incluye a la poblacion
migrante. La poblacion migrante en el municipio de Paipa tiene el derecho a estar
afiliada a la seguridad social, para acceder a este derecho, la poblacién migrante
debe hacer su regularizacion con la secretaria de salud del municipio. La poblacién
migrante cuenta con todo el apoyo del hospital y del gobierno nacional para su
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atencion a través de la EPS a la cual estan afiliados, se prestan los servicios ya
sea de urgencias como puerta de entrada o de consulta externa. Para la poblacion
que no esta afiliada a seguridad social, como en cualquier parte del pais, se le
garantiza la atencion de urgencias, en la atencion de servicios ambulatorios se
orienta a la Oficina de Atencién al Usuario y de los diferentes puntos de contacto
que se tienen en puertas de entrada para que los migrantes puedan acercarse a
la secretaria de salud municipal y accedan a su derecho de afiliarse a una
seguridad social, ya que el alcance de afiliar a migrantes a la seguridad social no
esta delegado por el estado al hospital, pero, si se cumple con la asesoria de
asistencia técnica correspondiente. La urgencia se atiende igual que a todo afiliado
de la comunidad que requiera de estos servicios.

7. Conclusiones de la Audiencia. Dr. Luis Alvaro Larrota Vasquez. Oficina de
Control Interno Gestion.

Desde la Oficina de Control Interno, manifiesta que la E.S.E. Hospital San Vicente
de Paul de Paipa cumplié con las actividades trazadas en el plan de accion
articulado con el Plan de Desarrollo, Planes Operativos, Planes Institucionales
aprobados para la vigencia 2025, de igual manera, puede dar fe que los datos, las
cifras, los informes financieros, los resultados presentados a la ciudadania en la
Rendicion de Cuentas son coherentes, exactos y confiables y cumplen con lo
preceptuado en la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion. De igual manera, se
informa a la ciudadania que toda la informacion se encuentra publicada en la pagina
web https://www.hospitalpaipa.gov.co/ en el micrositio Transparencia, en donde no
solo se encuentra el informe de Rendicién de Cuentas, sino todos los procesos de
gestion de la entidad, dando cumplimiento al mandato de laley 1712 de 2014, ley
de Transparencia y el derecho al Acceso a la Informacién Publica, pilar fundamental
para que la ciudadania cuente con los datos veraces y de forma oportuna.

8. Cierre

Dando cumplimiento a los temas propuestos en el orden del dia, se agradece la
asistencia y participacion de todos los presentes, tanto en modalidad presencial
como virtual. De igual manera, se extiende un especial reconocimiento al Equipo
de Trabajo de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Paipa, a la Gerente, Dra.
Catherine Van Arcken Martinez, y al Ing. German Ricardo Camacho, alcalde del
Municipio de Paipa y presidente de la Junta Directiva de la Institucion, por su
compromiso y apoyo en el desarrollo de este ejercicio de transparencia y
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participacion ciudadana.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas no se
registraron intervenciones por parte de las organizaciones sociales ni de los
ciudadanos previamente inscritos. Asimismo, no se presentaron preguntas,
observaciones o intervenciones por parte de los asistentes de manera presencial.

Las preguntas e inquietudes formuladas por la ciudadania a través de las redes
sociales institucionales fueron atendidas en el espacio dispuesto para tal fin y
respondidas oportunamente por la Gerente de la entidad, garantizando el acceso a
la informacién y la participacion ciudadana en el ejercicio de rendicion de cuentas.

Asi mismo, se deja constancia de que durante la realizacién presencial de la
audiencia no se formularon preguntas ni observaciones por parte de los asistentes.

Con el propdsito de evaluar la percepcion de los asistentes sobre el desarrollo de la
jornada, se aplico la Encuesta de Satisfaccidon de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, correspondiente al formato cddigo E-DIR-GER-F002, version 01. La
encuesta fue diligenciada por setenta y cuatro (74) participantes, cuyos resultados
se presentan a continuacion.

Anexo 3. ENCUESTA DE SATISFACCION
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1. Calificacién de la publicidad que se realizd, para la convocatoria de la
Audiencia publica de Rendicién de cuentas.

Excelente 81% |
Buena 17.6% CALIFICACION DE LA PUBLICIDAD

Regular 1.4%
Mala 0 60

50
40
30

20

N '
Ay g

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

2. La informacion que brind6 la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul en la
rendicion de cuentas fue acorde a los temas establecidos con anterioridad,
en el contenido del informe.

Si 100%
No 0% INFORMACION ACORDE A
INFORME

80
70
60
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40
30
20
10

S| NO
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3. Considera que la explicacion de los diferentes temas se realizé de forma clara
y facil de entender.

Si 100%
No 0% INFORMACION CLARA

80
60
40

20

S| NO

4. Se brind6 la oportunidad para que la comunidad interviniera frente a la
realizacion de preguntas, observaciones y sugerencias.

Si 100%
No 0% OPORTUNIDAD DE INTERVENCION

80
70
60
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10 Ay

Como parte de la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, los
asistentes manifestaron apreciaciones favorables respecto a la organizacién y
desarrollo de la jornada. Entre los aspectos destacados se encuentran la claridad y
pertinencia de la informacién presentada, la transparencia en la gestion institucional
y el compromiso de la entidad con la rendicién de cuentas ante la ciudadania.
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De igual manera, se resalté la adecuada planeacion del evento, la puntualidad en el
cumplimiento de la agenda establecida y la disposiciéon del equipo directivo y
administrativo para informar sobre los resultados de la gestion realizada. En
términos generales, los participantes expresaron una percepcién positiva frente al
ejercicio de rendicion de cuentas y reconocieron los esfuerzos institucionales
orientados al fortalecimiento continuo de la calidad de los servicios prestados y de
los mecanismos de participacion ciudadana.

Entre los comentarios registrados se encuentran los siguientes:

« “Excelente organizacién y disposicion”.

+ “Muy buena la organizacion y puntualidad”.

« “Los temas claros y concisos”.

« “Claro y transparente. Muy bien”.

« “Muy buen informe. Felicitaciones por la gestion”.

+ “Felicitaciones a la Gerente y su equipo de trabajo por su excelente gestion”.

« “Quiero agradecer a la Dra. Catherine por su gestion realizada para el
mejoramiento en la calidad del servicio en todas las areas de nuestro
hospital”.

« “Quiero felicitar, ya que toda la informacion fue clara, lo que demuestra
organizacion y transparencia en todos los aspectos”.

Los resultados obtenidos evidencian una percepcion favorable por parte de los
participantes frente al ejercicio de rendicion de cuentas, resaltando la transparencia
institucional, la claridad y oportunidad en la presentacion de la informacién, asi como
la gestién desarrollada por la entidad durante la vigencia evaluada. Asimismo, los
resultados reflejan el reconocimiento de los asistentes hacia los esfuerzos
institucionales orientados al fortalecimiento de la participacion ciudadana, la mejora
continua de los servicios y el cumplimiento de los principios de transparencia y
acceso a la informacion publica.

6)02’»49 A u::/a /0 T

GLORIA ESTH AGUDELO TORRES
Lider Gestion de Planeacion Institucional
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