
Todos los procesos Todos los Subprocesos 1

Posibilidad de Sanciones, pérdida de 

credibilidad y confiabilidad en los informes 

de la ESE por manipulación en los datos 

con el fin de beneficiar o desfavorecer a 

un Proceso y/o Subproceso. 

1. Inaplicabilidad de los procedimientos 

institucionales 

2. Indebido direccionamiento.

2. trafico de influencias, Ocultamiento o 

utilización de información a

favor de un tercero

3.  Falta de criterio y objetividad del auditor). 

Sanciones, pérdida de credibilidad 

y confiabilidad en los informes 

institucionales

Corrupción
SICOF

Operacional

Ejecución y Administración de 

procesos
Empleados-contratistas Reputacional 12 Baja 40% Mayor Mayor 80% Alto 1

El lider responsable de la información según el

requerimiento suscribira certificado de veracidad de

la información y oportunidad de la información en

cumplimiento a los principios y valores

institucionales 

GESTION DE 

CONTRATACION

Gestión de Recursos 

fisicos
2

Posibilidad de incumplimiento de 

necesidades de la entidad debido al 

favorecimiento por la aceptación de 

bienes e insumos que no cumplan lo 

establecido contractualmente.

Carencia de controles en la entrega de 

mercancias o bienes 

 incumplimiento de necesidades 

de la entidad 
Corrupción

SICOF

Operacional

Ejecucion y Administracion de 

procesos

contratista-empleado-

proveedor
Económico 26 alta 60% Mayor Mayor 80% Alto 1

Los supervisores, El lider recursos físicos, Gestion

Misional y servicio farmaceutico según la necesidad

verifican el cumplimiento contractual frente a las

especificaciones técnicas de los bienes e insumos a 

ingresar según lo establecido los terminos

contractuales comnforme al procedimiento de

recepción, ingreso de facturas y certificaciones de

recibido a satisfacción

1

Los líderes misionales y de apoyo debe emitir

concepto de ficha técnica según la necesidad del

servicio, conforme los procedimientos normativos y

contractuales 

1

El Proceso de Gestion Contratación conforme a lo

establecido en el estatuto y manual de

contratatación según la modalidad contractual,

valida el cumplimiento de los requisitos allí

señalados.

2

La secretaria tecnica del comité de contratacion

según necesidad, documentara a traves de actas

las acciones del comité dejando registro del analisis

de necesidades, estudio de mercado y la selección

del contratista

Gestión de contratación 5

Etapa de Ejecución: 

Posibilidad de investigaciones de carácter 

penal debido al favorecimiento a un 

tercero en la aceptación de bienes y/o 

servicios que no cumplan con las 

condiciones tecnicas exigidas y/o las 

actividades del objeto contractual

No aplicación de lo establecido en la ley 1474 

de 2011
investigaciones de carácter penal Corrupción

SICOF

Operacional

Ejecucion y Administracion de 

procesos
Empleados-contratistas Económico y Reputacional 84 Media 60% Catastrófico Catastrófico 100% Extremo 1

El supervisor o interventor del proceso revisa y

avala cada uno de los elementos que ingresan a la

entidad, con el fin de que cumplan con criterios de

calidad, de igual forma hace seguimiento a las

actividades que realizan los contratistas, conforme

al objeto contractual dando cumplimiento estricto al

Manual de supervisión e interventoria.

GESTIÓN 

FINANCIERA
Gestion deTesoreria 6

Posibilidad de Sanciones de los Entes de 

inspección vigilancia y control por la 

Exclusion del giro a proveedores y 

contratistas para presionar y obtener algun 

beneficio personal.

Interes en favorecer a algún proveedor con el 

fin de obtener beneficio a nombre propio.

Sanciones de los Entes de 

inspección vigilancia y control 
Corrupción

SICOF

Operacional

Usuarios, productos y practicas , 

organizacionales

contraparte-cliente-proveedor-

empleado -contratista
Económico y Reputacional 84 Media 80% Catastrófico Catastrófico 100% Extremo 1

El tesorero mensualmente aplica lo establecido en

los Procedimientos del Proceso de Tesoreria a fin

de efectuar la programación de Giro de Cuentas a

fin de realizar la priorización de pagos, conforme a la

llegada de las facturas y a los plazos de pago.

Gestion de Glosas y 

Conciliación 
7

Posibilidad de Pérdida Recursos 

económicos de la Entidad y/o 

Investigaciones y sanciones disciplinarias 

por recibir sobornos por aceptación de 

Glosa a favor de las entidades 

Responsables de Pago

Falta de seguimiento a la aceptacion de la 

glosa                

 Pérdida Recursos económicos 

de la Entidad y/o  Investigaciones 

y sanciones disciplinarias 

Corrupción
SICOF

Operacional

Ejecucion y Administracion de 

procesos

contraparte-cliente-proveedor-

empleado -contratista
Económico 25 Media 80% Catastrófico Catastrófico 100% Extremo 1

El lider del Proceso de Glosas, Auditores de la ESE,  

Proceso de Cartera, según necesidad levantan acta 

de reunión de análisis conjunto con las ERP con las 

cuales existen glosas reiteradas  según lo 

establecido en el procedimiento normativo de 

levantamiento y/o aceptación de glosas y 

devoluciones, medido a través del indicador 

Económico y Reputacional
No aplicación de lo establecido en el Estatuto 

y Manual de contratación de la ESE y PAA

Etapa de Selección: Posibilidad de 

investigaciones y sanciones disciplinarias, 

penales y fiscales debido a la vulneracion 

a principios de la contratacion pública a 

favor de un tercero en la selección del 

contratista

Fraude Externo
SICOF

Operacional

contratista-empleado-

proveedor

GESTIÓN DE 

CONTRATACIÓN

Gestión de contratación
investigaciones y sanciones 

disciplinarias, penales y fiscales 

GESTIÓN 

FINANCIERA

Criterios de impacto Impacto InherenteSubproceso

100% Extremo84 Media 60% Catastrófico Catastrófico

3 Económico y Reputacional

4

Gestion de Almacen

Frecuencia con la cual 

se realiza la actividad
Probabilidad Inherente %

Corrupción

Falta de control en los requisitos técnicos 

frente a cada una de las especificaciones 

establecidas en el anexo tecnico. 

Posibilidad detrimento patrimonial por 

adquisición de equipos médicos de baja 

calidad  debido al favorecimiento en la 

emisión de Conceptos Técnicos y 

Certificaciones en la Contratación 

asociada a la adquisición  de Equipos 

Médicos, con beneficio lucrativo propio.

Mayor

Zona de Riesgo Inherente

SICOF

Operacional

contratista-empleado-

proveedor

Factor de riesgo

Análisis del riesgo inherente

GESTION DE 

RECURSOS FISICOS

P
ro

c
e

s
o

Categoria del Riesgo

Ejecucion y Administracion de 

procesos
15 Baja 60%

Descripción del Control

N
o

. 
D

E
L

 R
IE

S
G

O

Clasificación del RiesgoDescripción del Riesgo Causas Impacto

Evaluación del riesgo - Valoración de los controles

Consecuencias Tipo de Riesgo

detrimento patrimonial 

N
o

. 
C

o
n

tr
o

l

Mayor

ESE HOSPITAL SAN  VICENTE DE PAUL DE PAIPA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN OPACIDAD Y FRAUDE

Corrupción 80% Alto

Identificación de riesgo

%



Gestion de Facturación 8

Posibilidad de Pérdida de Recursos 

económicos de la Institución por NO 

facturar servicios prestados por interéses 

particulares

No aplicación  de las medidas establecidas 

en el procedimiento auditoria administrativa 

del proceso 

 Pérdida de Recursos 

económicos de la Instiución 
Corrupción

SICOF

Operacional

Ejecucion y Administracion de 

procesos
Empleados-contratistas Económico 25 Media 80% Catastrófico Catastrófico 100% Extremo 1

El lider del proceso debe verificar semanalmente los

egresos generados a fin de que esten efectivamente 

facturados, de acuerdo a lo establecido en el

procedimiento de facturación 

Diligenciar control de evidencias por facturación

revisada

Gestion de Cartera 9

Posibilidad de pérdida de recursos debido 

a que los funcionarios de cartera puedan 

ser objeto de concusión en ejercicio de 

sus funciones, por parte de los 

responsables de pago

Omision de los controles establecidos en los 

procedimientos

 Pérdida de Recursos 

económicos de la Instiución 
Corrupción

SICOF

Operacional

Ejecucion y Administracion de 

procesos
Empleados-contratistas Económico 25 Media 60% Mayor Mayor 80% Alto 1

El proceso de cartera hace el trámite respectivo

para el proceso administrativo de cobro según sea

el caso (persuasivo, prejurídico y jurídico) y según

necesidad conforme lo establece en el Manual de

Cartera de la ESE 

1

El grupo de Gestión Documental verifica la

competencia y cumplimiento de los pasos a seguir,

para consulta y préstamo de documentos mediante

los Procedimientos de consulta de documentos en

archivos de gestión documental y Préstamo de

documentos en Archivos de Gestión y realiza

trazabilidad mediante los controles de consulta y

préstamos de documentos institucionales, y

Préstamo de Documentos en archivos de gestión

2

El lider de Gestión de Historias Clínicas verifica la

solicitud y ejecuta los pasos a seguir para el

préstamo y consulta de historias clíncias mediante

el procedimiento establecido 

GESTIÓN JURIDICA Gestión Jurídica 11

Posibilidad de providencias en contra de la 

institución, por inefectivo seguimiento a 

procesos judiciales o favorecimiento a la 

parte demandante al ejercer una defensa 

judicial  

No seguimiento  efectivo de los procesos  

judiciales

providencias en contra de la 

institución
Corrupción

SICOF

Operacional

Ejecucion y Administracion de 

procesos
Empleados-contratistas Económico 12 Baja 40% Mayor Mayor 80% Alto 1

El lider de la oficina jurídica realizan seguimiento

diario a los procesos judiciales frente a términos

para defensa técnica y a la trazabilidad de los

mismos conforme a lo establecido normativamente y

matriz general de proceso 

1

El líder de mantenimiento emite el estudio previo de

acuerdo al tipo de contratación y según la necesidad 

del servicio, teniendo en cuenta lo establecido en el

estatuto y manual de contratatación.

2

Según la necesidad el líder de mantenimiento

basado en las especificaciones técnicas y las

ofertas presentadas por los proveedores emite el

Concepto Técnico 

1

El Lider del proceso de Gestión de información y

comunicaciones genera los datos del sistema de

Información y el uso de la información por las

diferentes áreas del hospital y controla conforme a

los roles los permisos de acceso a los diferentes

modulos

2

El Lider del proceso de Gestión de información y

comunicaciones cuando se requiera asigna y define

permisos a usuarios teniendo en cuenta lo

establecido en el manual de Políticas de seguridad

de la informacióny acceso a los sistemas de

información dejando registro y de la solicitud de 

3

El Lider del proceso de Gestión de información y

comunicaciones cuando se requiera define

parámetros para restringir y controlar la asignación

y uso de derechos de acceso y establecer permisos

y Administración a través de directorio activo 

1

Según necesidad El líder del proceso emite el

estudio previo de acuerdo al tipo de contratación y

según la necesidad del servicio, teniendo en cuenta

lo establecido en el Estatuto y Manual de

contratatación.

2

Según la necesidad el líder del proceso basado en

las especificaciones técnicas y las ofertas

presentadas por los proveedores emite el Concepto

Técnico 

GESTIÓN DE 

RECURSOS FISICOS
Todos los Subprocesos 15

Posible detrimento patrimonial por uso 

indebido de los bienes de consumo en 

favorecimiento a un tercero.

Uso indebido por parte del personal de la 

ESE de los activos muebles y/o bienes de 

consumo

Falencia en el control de las cantidades a 

utilizar en determinadas tareas.

Fatla de sentido de pertenencia 

Detrimento patrimonial Corrupción 
SICOF

Operacional

Usuarios, productos y practicas , 

organizacionales

contraparte-cliente-proveedor-

empleado -contratista
 Legal 15 Baja 40% Catastrófico Catastrófico 60% Extremo 1

El Lider de recursos fisicos encargado del modulo

de activos del sistema de información recibe las

solicitudes de los procesos por sistema, genera la

salida de almacen a traves del comprobante de

egreso, el cual es analizado y aprobado por el

coordinador de almacen, el comprobante se entrega

a los lideres de cada área 

Gestión de Talento 

Humano
16

posibilidda de trafico de influencias 

conflicto de intereses  (amistas o 

enemistad,  persona influyente) en el 

proceso de vinculacion de personal para 

favorecer un tercero

Falta de integridad del funcionario.

Ausencia de normas, reglamentos politicas 

procesos y procedimientos.

Existencia de intereses personales.

Existencia de interes personal de la autoridad 

para desviar u omitir los procedimientos al 

interior de la entidad.

 trafico de influencias conflicto de 

intereses  (amistas o enemistad,  

persona influyente)

Corrupción
SICOF

Operacional

Usuarios, productos y practicas , 

organizacionales

contraparte-cliente-proveedor-

empleado -contratista
operacional, reputacional, legal 16 Baja 40% Catastrófico Catastrófico 70% Extremo 1

El lider de talento humano debe aplicar el formato de 

conflicto de interes para la vinculacion de personal 

previo a la contratación. A través de los formatos 

Declaración De Situaciones De Conflicto De 

Intereses Servidor Público O Contratista

Gestión de Talento 

Humano
17

Posibilidad de investigaciones y sanciones 

disciplinarias por por pago de salarios y 

prestaciones sociales sin el lleno de los 

requisitos previstos por ley para favorecer 

un tercero

Desconocimiento de cambios en la 

normatividad.

Falta de verificación de los presupuestos 

normativos.

 Investigaciones y sanciones 

disciplinarias
Corrupción

SICOF

Operacional

Usuarios, productos y practicas , 

organizacionales

Contratistas, empleados, 

proveedores
operacional, reputacional, legal 16 Baja 40% Mayor Mayor 60% Alto 1

El lider de talento humano debe tener encuentala 

validacion de novedades (horas extras, 

bonificaciones, recargos); control de legalidad de 

documental; verificacion de seguridad social (pila); 

liquidacion y pagos automatizados y auditorias 

periodicas para verificar la veracidad de los pagos.

GESTIÓN DE 

TALENTO HUMANO

Todos los procesos 

Falta de control en los requisitos técnicos 

frente a cada una de las especificaciones 

establecidas en el estudio previo. 
Reputacional

Posibilidad de Sanciones administrativas y 

disciplinarias por Favorecimiento a un 

tercero  en la emisión de Conceptos 

Técnicos en la Contratación asociada al 

proceso

Alto84 Media 40%

13

14

contraparte-cliente-proveedor-

empleado -contratista

 Posibilidad de  Investigaciones y 

sanciones disciplinarias y 

punitivas

10

12
GESTIÓN DE 

RECURSOS FISICOS
Económico

Falta de control en los requisitos técnicos 

frente a cada una de las especificaciones 

establecidas en el estudio previo. 

Posibilidad de Sanciones administrativas y 

disciplinarias por Favorecimiento a un 

tercero  en la emisión de Conceptos 

Técnicos en la Contratación asociada a la 

adquisición, mantenimiento de   

infraestructura hospitalaria y  equipo 

industrial.

Ejecucion y Administracion de 

procesos
Corrupción

Corrupción

Corrupción

Posibilidad de Pérdida de recursos e 

imagen institucional debido a la alteración 

de la Información registrada en los 

Sistemas de información por parte de uno 

o más colaboradores del proceso en 

favorecimiento de un tercero.

Fraude Interno

GESTIÓN 

DOCUMENTAL

GESTIÓN 

FINANCIERA

Reputacional

Sanciones administrativas y 

disciplinarias

 Sanciones administrativas y 

disciplinarias 

Falta de compromiso e identidad del personal 

que labora en archivo central y de gestión, 

frente  a  la responsabilidad del manejo de la 

información.

 Posibilidad de  Investigaciones y 

sanciones disciplinarias y punitivas por 

Utilización indebida y sustracción de la 

información física  por parte del personal 

de la entidad.

Usuarios, productos y practicas , 

organizacionales

SICOF

Operacional

contraparte-cliente-proveedor-

empleado -contratista

Usuarios, productos y practicas , 

organizacionales
Todos los Subprocesos 

GESTION DE 

INFORMACION Y 

COMUNICACIONES

Económico y ReputacionalNo validacion de la informacion publicada.

Gestión documental
SICOF

Operacional

40% Mayor Mayor 80% Alto

Catastrófico Catastrófico 100% Extremo167 Media 60%Corrupción

Gestión de Sistemas de 

información

SICOF

Operacional
Empleados-contratistas

 Pérdida de recursos e imagen 

institucional 

Gestión Mantenimiento

Mayor Mayor 80%

12 Baja

80% Alto12 Baja 40% Mayor Mayor

SICOF

Operacional
Empleados-contratistas



Sistemas 18

Posibilidad de Sanciones administrativas y 

disciplinarias por uso indebido de la 

informacion para obtener un beneficio 

particular.

Exceso de poder

Intereses particulares

Falencias en la seguridad de la informacion

Fallas en la custodia de la informacion

Manejo indebido de la informacion

Sanciones administrativas y 

disciplinarias
Corrupción 

SICOF

Operacional

Usuarios, productos y practicas , 

organizacionales

clientes,  Contratistas, 

empleados

Personas Naturales, 

Personas  Jurídicas.

operacional, reputacional, legal, 

financiero
12 Baja 40% Catastrófico Catastrófico 60% Extremo 1

El lider de talento humano a traves de la plataforma 

solicitan usuario para los funcionarios una vez son 

contratado de acuerdo a lo descrito en el 

procedimiento de gestión de usuarios para el 

acceso a sistemas de información y/o plataformas 

institucionales en donde se definen los lineamientos 

para la gestión de usuarios que acceden a los 

sistemas de información y/o plataformas 

institucionales de la ESE hospital.

Sistemas 19

Posibilidad Investigaciones, sanciones 

administrativas, disciplinarias y 

detrimentro patrimonial por  ataques 

ciberneticos que modifiquen la informacion 

guardada  para obtener un beneficio 

particular.

Modificacion de la informacion de manera 

anonima Ciberataques hechos de manera 

externa que afectan la informacion de la 

institucion.

Vulnerabilidad del sistema información de la 

institucion.

Divulgación de información confidencial por 

parte de los empleados de forma accidental.

Investigaciones, sanciones 

administrativas, disciplinarias y 

detrimentro patrimonial 

Opacidad
SICOF

Operacional
Fallas Tecnologicas

clientes,  usuarios, 

proveedores, asociados, 

accionistas,   Contratistas, 

empleados

Personas Naturales, 

Personas  Jurídicas.

operacional, reputacional, legal, 

financiero
12 Baja 40% Catastrófico Catastrófico 60% Extremo 1

Lider de información y comunicaciones mantiene 

vigente y realiza supervisión mensual de los 

contratos de mantenimiento de los sistemas de 

informacion de manera continua con el fin de 

garantizar la seguridad informatica de cada uno de 

los sistemas de información.

GESTIÓN 

FINANCIERA
Contabilidad 20

Posibilidad de  Investigaciones, sanciones 

administrativas y disciplinarias por 

presentar información contable y 

financiera no fidedigna por falencia en la 

calidad de información y para benecifiar un 

tercero

Errores de informacion o registros

Personal con deseo de adulterar o intencion 

de ocultar informacion real del hospital

Manipulacion de las cifras para demostrar 

resultados favorables

  Investigaciones, sanciones 

administrativas y disciplinarias
Opacidad

SICOF

Operacional

Usuarios, productos y practicas , 

organizacionales
 Contratistas, empleados

operacional, reputacional, legal, 

financiero
12 Baja 40% Catastrófico Catastrófico 80% Extremo 1

Informes y reportes financieros

Informe de estados financieros 

GESTIÓN 

FINANCIERA
Cartera 21

Posibilidad de Investigaciones y 

sanciones disciplinarias y economicas  por 

recibir o solicitar cualquier dádiva o 

beneficio a nombre propio o de terceros 

para efectuar un doble pago al mismo 

contratista. 

Falta de verificacion conciliacion bancaria.

Falta de verificacion movimientos diarios 

bancarios vs sistema Servinte.

No existe  un procedimiento central de 

cuentas.

investigaciones de carácter penal, 

economico
Soborno

SICOF

Operacional

Ejecucion y Administracion de 

procesos
Empleados-contratistas Económico y Reputacional 84 baja 40% Catastrófico Catastrófico 80% Extremo 2

Libro de caja y bancos 

Soportes bancarios 

Informes de Tesoreria

ATENCION AL 

USUARIO
SIAU 22

 Posibilidad de Investigaciones, sanciones 

administrativas, disciplinarias por recibir 

cualquier dádiva o beneficio a nombre 

propio o de terceros por omitir la gestión 

de PQRS y reclamos realizados por alguna 

parte interesada

Omisión en el registro de las PQRS recibidas.

Demoras u omisión en el direccionamiento a 

las áreas correspondientes para su gestión.

Direccionar la PQRSDF a la dependencia que 

no corresponde para demorar el trámite.

Afectación del servicio, 

Investigaciones y sanciones 

disciplinarias

Soborno
SICOF

Operacional

Ejecucion y Administracion de 

procesos

Clientes, usuarios,   

Contratistas, empleados

Personas Naturales, 

Personas  Jurídicas, 

asociados

Operacional, reputacional, legal, 

financiero
92 baja 40% Mayor Mayor 60% Alto 1

El SIAU una vez se reciben la manisfestaciones 

realiza la clasificación, consolidación de la 

información en la MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE 

QUEJAS Y RECLAMOS y SIAU debera remitir el 

informe mensual que se presenta a gerencia y 

tramitar cumpliendo con los tiempos de respuesta 

señalados en la norma, el informe es publicado en la 

página web del hospital 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

(Mercadeo)

Gerencia  y/o Mercadeo 23

Posibilidad de recibir cualquier dádiva o 

beneficio para celebrar acuerdos de 

voluntades con determinadas personas 

juridicas sin que  cumpla con los requisitos 

minimos para su selección ley 1438 de 

2011 y decreto 441 de 2022.

Falta de cumplimiento en la aplicación ley 

1438 de 2011 y decreto 441 de 2022.

Sanciones legales

Afectacion economica, Soborno
SICOF

Operacional

Ejecucion y Administracion de 

procesos

Clientes,  usuarios,   

Contratistas, empleados

Personas Naturales, 

Personas  Jurídicas, 

asociados

Operacional, reputacional, legal, 

financiero
25 baja 40% Mayor Mayor 60% Alto 1

El lider de mercadeo verifica que se den 

cumplimiento de los requisitos de la normatividad 

vigente ley 1438 de 2011 y decreto 441 de 2022, 

sus anexos tecnicos en el momento de suscribir el 

acuerdo de voluntades y demas normas que le 

adicionen, modfiquen o sustituyan.

GESTION DE 

INFORMACION Y 

COMUNICACIONES
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veracidad de la información 

Formato de Compromiso de

confidencialidad de la

Información  

Codigo de Integridad 

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Verifica el cumplimiento de la 

entrega de informes institucionales 

Subgerencia  Y  Lider de 

Planeación
julio a Diciembre de 2026 Cuatrimestral

Declaración del conocimiento 

codigo de etica 
En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Factura, Certificación de

recibido a satisfacción; informe

supervisores, evaluación de

proveedores

36,0%
B

a
ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Verifica el cumplimiento contractual 

frente a las especificaciones 

técnicas de los bienes e insumos a 

ingresar 

Lider de Recursos físicos

Lider Servicio Misional y 

Farmaceutico 

Supervisores 

julio a Diciembre de 2026 Cuatrimestral
Informes de supervisión 

Registro de Ingreso 
En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Ficha tecnica validada 36,0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

julio a Diciembre de 2026

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Relación de contratos suscritos

en el periodo evaluado,

Publicación en el SECOP y

pagina web, evaluación del

contratista, respuesta a

observaciones, acta de cierre

del proceso, propuesta oferente,

estudios previos y demas

soportes asociados a la etapa

precontractual. 

36,0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Actas de comité de contratación

realizadas en el periodo

evalluado

21,6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Listado de contratos, Informes

de supervisión, documentos de

ejecución del contrato.

36,0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
lt

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Verificar que  los elementos que 

ingresan  a la entidad cumplan con 

criterios de calidad 

Supervisor de contrato julio a Diciembre de 2026 Trimestral Informes de supervisión, En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Informe segumiento plan

financiero de cuentas por pagar.
48,0%

M
e

d
ia

48%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
lt

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Realizar seguimiento a la 

antigüedad de cuentas por pagar 

conforme la programación de giro 

de cuentas y liquidez

Lider de Tesoreria Trimestral
 Informe segumiento de 

cuentas por pagar.
En curso

Probabilidad

D
e

te
c
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o Acta de levantamiento de glosa,

indicador mensual de Aceptación 

de glosa de la vigencia, Informe

trimestral de análiisis de

aceptación de glosa.

80,0%

A
lt

a

80%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
lt

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Dar seguimiento al indicador 

mensual Aceptación de glosa de la 

vigencia.

Lider de Glosas Trimestral
indicador Aceptación de glosa 

de la vigencia.
En curso

NIT 891855209-4

FECHA: 03/07/2026

julio a Diciembre de 2026

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual

Z
o

n
a

 d
e

 R
ie

s
g

o
 

Evaluación del riesgo - Valoración de los controles

Atributos

%

T
ra

ta
m

ie
n

to

%

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 R

e
s

id
u

a
l

Afectación Plan de Acción

ESE HOSPITAL SAN  VICENTE DE PAUL DE PAIPA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN OPACIDAD Y FRAUDE

Trimestral

A
lt

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Verificar la aplicación del manual de 

contratación a cada modalidad de 

contratación 

Lider gestión de contratación julio a Diciembre de 2026 Trimestral

Plan de Acción

EstadoIndicador ProductoFecha SeguimientoFecha Implementación

Z
o

n
a

 d
e

 R
ie

s
g

o
 R

e
s

id
u

a
l

Im
p

a
c

to
 R

e
s

id
u

a
l 

F
in

a
l

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 R

e
s

id
u

a
l 

F
in

a
l

En curso

En curso

Recepción tecnica 

Informes de supervisión 

Ingreso de mercancia 

Despacho servicio y codigo ID 

de activos fijos 

Evaluación del contratista o 

proveedor

Realizar validación de la tecnologia 

conforme a la ficha tecnica, la 

pertinencia y efectividad de la 

tecnologia 

Especificaciones Técnicas y 

Servicios Posventa de compra de 

equipos 

Lideres misionales y de 

apoyo

Comité de Tecnovigilancia 

Responsable



Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

S
in

 D
o

c
u

m
e

n
ta

r

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Control de evidencias por

facturación revisada. (consolida

en una bases de datos).

Informe mensual Socialización

de inconsistencias encontradas

y planes de mejora a

implementar.

24,0%

B
a

ja 24%

C
a

ta
s

tr
ó

fi
c

o

90%

E
x

tr
e

m
o

E
x

tr
e

m
o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Dar seguimiento y trazabilidad a las 

inconsistencias encontradas en la 

facturación

Lider de Facturación Trimestral
Informe mensual Socialización 

de inconsistencias encontradas 
En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Base de datos, Informe mensual

de cartera, informe trimestral de

estado de cartera, Plan de

Recaudo.

24,0%

B
a

ja 24%

C
a

ta
s

tr
ó

fi
c

o

90%

E
x

tr
e

m
o

E
x

tr
e

m
o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Dar seguimiento al proceso de 

cobro (persuasivo, prejurídico y 

jurídico) 

Lider de cartera Trimestral
informe trimestral de estado de 

cartera.
En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Diligenciamiento del formato de

control consulta y préstamos de

documentos de archivo

Informe mensual del lider del

proceso de gestion documental.

Formato Prestamo Documentos

Archivo de Gestión 

24,0%

B
a

ja 36%

C
a

ta
s

tr
ó

fi
c

o

100%

E
x

tr
e

m
o

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

c
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o Diligenciamiento de formato

Registro Relación solicitud y

entrega de copias de Historia

Clínica

24,0%

B
a

ja 22%

C
a

ta
s

tr
ó

fi
c

o

90%

E
x

tr
e

m
o

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Informe trimestral al Comité de

Conciliación por parte de la

secretario técnica
24,0%

B
a

ja 24%

M
a

y
o

r

70%

A
lt

o

A
lt

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

 Realizar seguimiento al 

cumplimiento de los términos 

judiciales de acuerdo a la defensa 

técnica de la institución teniendo en 

cuenta la trazabilidad de procesos y 

las actividades programadas dentro 

de los mismos.

Asesor Jurídico julio a Diciembre de 2026 Trimestral Matriz general de procesos En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Estudio Previo 24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Evaluación Técnica 

Especificaciones Técnicas

Propuestas

14,4%

M
u

y
 B

a
ja

14%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Registros de Control 24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

Validar la información generada y 

reportar novedades a las áreas 

respectivas

julio a Diciembre de 2026 Correos electrónicos En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Formato de solicitud de creación

de usuarios
14,4%

M
u

y
 B

a
ja

14%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Pantallazo directorio activo de

usuarios registrados
8,6%

M
u

y
 B

a
ja

9%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Estudio previo 24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Evaluación Técnica definitiva 

Especificaciones Técnicas

Propuestas

14,4%

M
u

y
 B

a
ja

14%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

S
in

 D
o

c
u

m
e

n
ta

r

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Solicitud de pedido de insumos

de consumo realizado conforme

al Plan anual de adquisiciones

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Documentar procedimiento entrega 

de insumo y suministros 
Lider de Recursos físicos Trimestral Procedimiento actualizado En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Declaración De Situaciones De 

Conflicto De Intereses Servidor 

Público O Contratista,

Formato De Declaración De 

Intereses Particulares Del 

Personal En Misión

24,0%

B
a

ja 24%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
lt

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Realizar cronograma de plan de 

accion de la politica de conficto de 

interes. Actualizacion del instructivo 

conflicto de interes.

Lider de Talento Humano Trimestral
Actividaes ejecutadas / 

actividades planeadas.
En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

S
in

 D
o

c
u

m
e

n
ta

r

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Disponobilidad y registro 

presupuetal

Liquidación de nómina.

Planilla de pago de seguridad 

social y parafisacles

soportes de pagos o 

transferencias bancarias 24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Documentar procedimiento de pago 

de salarios y prestaciones sociales.
Lider de Talento Humano Semestral Procedimiento actualizado En curso

julio a Diciembre de 2026

julio a Diciembre de 2026

Aplicar los establecido en el 

Estatuto y  Manual de contratación 

para cada modalidad de contratos

Supervisores julio a Diciembre de 2026 Trimestral
M

o
d

e
ra

d
o

julio a Diciembre de 2026

julio a Diciembre de 2026

Evaluación Técnica definitiva 

Especificaciones Técnicas

Propuestas

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Trimestral

julio a Diciembre de 2026

En curso

Indicador Cumplimiento de 

políticas de seguridad de la 

información en la entidad

En curso

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Aplicar lo establecido en el  manual 

de Políticas de seguridad de la 

informaicon, en lo relacionado con 

la gestión y administración de 

usuarios al sistema de información 

y con los perfiles y permisos del 

directorio activo.

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Dar aplicación estricta a lo que 

establece las especificaciones 

técnicas y el Estudio Previo 

Lider de mantenimiento 
Estudio Previo 

Evaluación ténica 

M
o

d
e

ra
d

o

julio a Diciembre de 2026

El Lider del proceso de 

Gestión de información y 

comunicaciones

Trimestral

En curso

Formato  Prestamo 

Documentos Archivo de 

Gestión 

Registro Relación solicitud y 

entrega de copias de Historia 

Clínica

Semestral

E
x

tr
e

m
o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Verificar que se cumplan los 

tiempos estipulados para el 

prestamo de documentos

Lider de Gestión Documental 

y responable de Líder de 

Archivo de Historia Clínica



Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

S
in

 D
o

c
u

m
e

n
ta

r

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

"Gestión de acceso a sistemas 

de información y/o plataformas 

institucionales"
24,0%

B
a

ja 24%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
lt

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Actualizar procedimiento  

procedimiento Gestion y 

administración de perfiles de 

usuario de sistema de 

información.", 

Lider de sistemas de 

información
Trimestral Procedimiento actualizado En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Contratos e informes de 

supervision.
24,0%

B
a

ja 24%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
lt

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Mantener vigentes con los 

contratos de mantenimiento de los 

sistemas de información los cuales 

garantizan la seguridad informatica 

Lider de sistemas de 

información
julio a Diciembre de 2026 Trimestral Procedimiento actualizado En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

A
u

to
m

á
ti
c
o

50%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Intarfaces de los procesos

Estados Financieros publicados.

20,0%

M
u

y
 B

a
ja

20%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Continuar con la validción de las 

interfaces generadas por los lideres 

de los procesos responsables

Lider Gestión de contabilidad julio a Diciembre de 2026 Trimestral

Intarfaces de los procesos

Estados Financieros 

publicados.

En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

A
u

to
m

á
ti
c
o

50%

D
o

c
u

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Informes de Tesoreria 50,0%

M
e

d
ia

30%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

E
v
it
a

r

Documentar procedimiento  central 

de cuenta asociadas actividades 

relacionadas para la recepción, 

revisión, verificación y control de 

todas las cuentas por pagar de la 

entidad.

Lider de Gestión de Tesorero julio a Diciembre de 2026 Trimestral Documento elaborado En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

S
in

 D
o

c
u

m
e

n
ta

r

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Formatos  SIAU MATRIZ DE 

SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y 

RECLAMOS 

SIAU "MATRIZ DE 

CONSOLIDACION DE 

SUGERENCIAS POR SERVICIO 

Y POR FACTOR DE CALIDAD"

24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Realizar seguimiento al informe de 

tramite y respuesta a 

manifestaciones de inconformidad

Coordinador SIAU julio a Diciembre de 2026 Trimestral

Informe de tramite y respuesta 

a manifestaciones de 

inconformidad

En curso

Probabilidad

P
re

v
e

n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

S
in

 D
o

c
u

m
e

n
ta

r

C
o

n
ti
n

u
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

Anexos tecnicos

Acuerdo de voluntades.
24,0%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir

 (
m

it
ig

a
r)

Documetar procedimiento de 

contratación  y venta de servicios 

de salud.

Lider de mercadeo julio a Diciembre de 2026 Semestral Procedimiento actualizado En curso

julio a Diciembre de 2026


